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INTRODUCCION

J. Eduardo Lopez Ahumada y Ruth Adriana Ruiz Alarcén*

El presente trabajo es resultado de una accion desarrollada conjuntamente por la
Universidad de Alcald-IELAT y la Universidad de Bucaramanga, en ejecucion del
proyecto de innovacion docente titulado: “Metodologia y estrategias de evaluacion en la
docencia de caradcter semipresencial: su incidencia en las competencias de las guias
docentes por la crisis del Covid-19”, Universidad de Alcala, UAH/EV1205
(Coordinador: J.E. Lopez Ahumada).

Las aportaciones que en este numero especial se recopilan es el resultado directo
de unas Jornadas Internacionales de Innovacion Docente, que, bajo el mismo titulo del
proyecto de referencia, se celebraron a través de la plataforma Zoom. Asimismo, las
Jornadas fueron difundidas por el Canal de Television de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, asi como por Facebook Live. El objetivo de dichas Jornadas fue analizar
los cambios sobrevenidos en el modelo de ensefianza por la vicisitud del Covid-19. En
ellas participaron docentes de ambas Universidades y se matricularon noventa y siete
estudiantes de la Universidad de Alcald y de la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Concretamente, las Jornadas se celebraron los dias 5, 12 y 19 de junio de 2021.

Las aportaciones que ahora se editan en la Coleccion-IELAT Papeles de
Discusion tiene un claro objetivo de servicio a las necesidades actuales de la docencia,
que se esta aplicando en un contexto excepcional. Se trata de una situacion de atipica que
afecta a los servicios publicos en general y, en concreto, a la docencia. Estos trabajos
abordan el analisis de las consecuencias derivadas del cambio de modelo de docencia en
la adquisicion de las clasicas competencias que aparecen en la mayoria de las guias

docentes. Precisamente, muchas de sus conclusiones han servido para mejorar la

*J. Eduardo Lopez Ahumada, Profesor Titular (acreditado a Catedratico de Universidad) de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de Alcala e investigador principal de la linea de
investigacion en Relaciones Laborales y Proteccion Social del IELAT (Madrid, Espaia).

Ruth Adriana Ruiz Alarcon, Docente Titular y Coordinadora de la linea de Derecho Laboral de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (Colombia).
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planificacion y el desarrollo de la docencia actualmente.

El objeto comun de la discusion se centra en la inclusion de la ensefianza
semipresencial desde la perspectiva de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Se presta
especial atencion a la vertiente de innovacion educativa en el dmbito universitario. En
concreto, este estudio se refiere a las experiencias docentes, que son fruto de la
organizacion de un Seminario con estudiantes de la Universidad de Alcalé y de las citadas
Jornadas Internacionales con la Universidad Autonoma de Bucaramanga, UNAB

(Colombia).

A lo largo del proceso de ejecucion de dicho proyecto de innovacion docente se
han compartido experiencias desde la perspectiva de los docentes, asi como de los
estudiantes. Realmente latia la necesidad de analizar la adaptacion de la docencia
semipresencial a la circunstancia atipica de la pandemia. Y todo ello en la necesidad de
asegurar la aplicacion correcta del objetivo de desarrollo sostenible ntimero cuatro,
relativo a la garantia de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Desde esa
perspectiva, las aportaciones de este numero especial de Papeles de Discusion IELAT se
refieren a las estrategias y a los métodos aplicados a la docencia, con vistas a asegurar la
calidad docente y el acceso en condiciones de igualdad de todos los estudiantes con

independencia de su situacion personal.

Finalmente, no quisiéramos dejar pasar la oportunidad, sin agradecer formalmente
el trabajo de todos los docentes y estudiantes que han participado en los Seminarios y
Jornadas previas. Especialmente debemos agradecer el compromiso de los profesores,
que han preparado estas aportaciones por escrito para este nimero de la Coleccion de
Papeles de Discusion-IELAT. Igualmente, agradecer el apoyo de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga y, en especial, de la Universidad de Alcald y del propio
IELAT, que nos ofrecen esta plataforma de difusion de nuestro trabajo. Esperamos que
las reflexiones que se desarrollan a continuacidén contribuyan al debate y a la reflexion

colectiva sobre la adaptacion de la docencia a las nuevas exigencias universitarias.
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BLOQUE I: PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA
DOCENCIA
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PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Yolanda Fernandez Vivas*

1. Introduccion

En el ultimo afio y medio, como consecuencia de la pandemia mundial provocada
por el COVID-19, estamos sufriendo una crisis sanitaria sin precedentes y de gran
magnitud, no solo por el nimero de personas afectadas, sino por las medidas tan
extraordinarias que se han tenido que ir adoptando en todos los Estados para proteger la
salud y contener, en la medida de lo posible, la expansion de la enfermedad. De este modo,
con el objetivo de paliar los efectos negativos que esta grave crisis esta provocando en la
sociedad, los poderes publicos se han visto obligados a adoptar, en un corto espacio de
tiempo, medidas inmediatas, extraordinarias e inéditas en el ambito sanitario, social y
econdmico, pero también el &mbito universitario, ya que no cabe duda de que la pandemia
ha afectado de manera muy intensa a la docencia universitaria en todos los aspectos, en
especial, en lo que se refiere a la planificacion de la docencia y al desarrollo de la misma.
En este sentido, las medidas y actuaciones que se han ido adoptando durante todo este
tiempo han procurado conciliar, por un lado, los derechos académicos de los estudiantes y,
por otro lado, los derechos del personal docente e investigador y del personal de
administracion y servicios, prevaleciendo, en todo caso, el derecho a la salud de toda la
comunidad universitaria pero estas medidas han afectado enormemente a la planificacion
de la docencia y el desarrollo de la misma, que se ha visto condicionada y limitada por las

circunstancias.

A este respecto, el analisis de la planificacion de la docencia puede dividirse en tres
fases diferentes. La primera fase se desarrolla en el &mbito institucional, en el que, tanto a
nivel nacional y regional, como en el &mbito de la propia universidad y de sus centros
docentes se han ido aprobando una serie de normas, protocolos y planes de actuacion que
establecen las pautas a seguir para llevar a cabo la planificacion docente. La segunda fase

se desarrolla en la guia docente o plan de la asignatura, en la que ha de concretarse como

* Profesora Contratada Doctora de Derecho Constitucional de la Universidad de Alcald-IELAT (Espaiia).
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va a organizarse la docencia para cada materia en especifico. Y finalmente, la ultima fase
supone el desarrollo de la docencia, esto es, la puesta en practica de la planificacion en el
dia a dia y la necesidad, en ocasiones, de alterar la misma para adaptarla a las circunstancias
que pudieran surgir en cada momento. Asi, mi aportacion se va a centrar en los dos
primeros aspectos de la planificacion, esto es, la planificacion a nivel institucional y su

reflejo en las guias docentes.
2. Planificacion en el ambito institucional

Como ya hemos sefalado, la planificacion de la docencia se ha visto condicionada
enormemente por las reglas fijadas por las distintas instituciones y poderes publicos con
competencia en la materia. Para ello, debemos hacer referencia a los tres ambitos de
actuacion: primero, a nivel estatal y regional, segundo, en la propia universidad y por

ultimo en los centros universitarios.

En primer lugar, partimos de la base de que tanto la Orden 338/2020 de la
Comunidad de Madrid, de 9 de marzo, por la que se adoptan las medidas preventivas y
recomendaciones de salud publica, como el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por
el que se declara en estado de alarma decretaron la suspension de la actividad educativa
presencial en todos los centros y etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de ensefianza,
incluida la ensefianza universitaria, recomendando el mantenimiento de las actividades
educativas a través de las modalidades a distancia y online, siempre que fuera posible. Por
lo tanto, desde el 12 de marzo de 2020 qued6 suspendida toda actividad presencial en los
centros docentes y se paso a la modalidad online, que se mantuvo vigente durante todo ese

curso académico.

Sin embargo, para el curso 2020/2021 se adoptaron otra serie de medidas para los
centros docentes, a la vista de que las circunstancias permitian retomar, en cierto modo, la
actividad presencial a través de un modelo mixto de docencia flexible (presencial -online),
de modo que si la situacion epidemioldgica lo requiriese se pudiera cambiar a un modelo
totalmente virtual. Para ello, los Ministerios de Sanidad y de Universidades elaboraron de
manera conjunta un Protocolo de medidas de prevencion, higiene y promocion de la salud
frente la COVID-19 para centros universitarios en el curso 2020/2021, que fue aprobado

por la Comisién de Salud publica el 11 de marzo de 2021.

En este protocolo se fijan una serie de recomendaciones y principios basicos de

prevencion e higiene que han de cumplir todos los centros docentes de educacion superior,
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tanto publicos como privados. Asi, en primer lugar, se establecen una serie de medidas
destinadas a limitar los contactos lo méximo posible, entre las que destacan la necesidad
de mantener una distancia interpersonal minima de 1.5 metros tanto dentro de las aulas
como fuera de ellas y evitar las aglomeraciones en los diferentes espacios del centro
universitario, organizando los accesos y la circulacion de personas en el centro, el uso de
horarios escalonados, el establecimiento de grupos de estudiantes estables, priorizar las
reuniones telematicas y el fomento del teletrabajo, siempre que sea posible. En segundo
lugar, se establecen medidas de prevencion personal, como el uso obligatorio de mascarilla
y la higiene de manos, ademas de otra serie de medidas relacionadas con la limpieza y
ventilacion del centro. En tercer lugar, cada centro debe tener un plan de contingencia con
los mecanismos de coordinacion necesarios y las actuaciones a realizar en cada caso, asi
como la creacion de un equipo COVID en la Universidad y el nombramiento de una figura
de coordinador COVID por centro, encargados de supervisar este plan, asi como todas las
medidas que se puedan adoptar, ademas de actuar como interlocutores con las autoridades

sanitarias si fuera preciso.

Por su parte, la UAH también ha desarrollado estas recomendaciones a través de
diversas medidas, tanto para el curso académico 2019/2020 como en el curso 2020/2021.
Asi, durante el curso 2019/2020 se aplicaron las medidas de adaptacion de la actividad
académica en la UAH a la situacion creada por el COVID-19, aprobadas en Consejo de
Gobierno de 23 de abril de 2020. Entre las medidas destacan la cancelacion de la actividad
presencial, la adaptacion de la actividad docente a una docencia virtual y la necesidad de
llevar a cabo evaluacion online. En este sentido, se tuvieron que modificar las guias
docentes para adaptarlas a esta nueva modalidad de docencia, a través de unas adendas que
fueron aprobadas por las autoridades académicas. Se aprobaron Protocolos para proceder
a las defensas de Trabajos Fin de Grado, Trabajos Fin de Master y tesis doctorales. Se
fijaron medidas especiales para las practicas externas y practicas en laboratorios y
quedaron suspendidos todos los programas de movilidad. Por otro lado, y de forma paralela
a estas medidas mas orientadas a cuestiones de organizacion docente, se llevaron a cabo
otra serie de actuaciones, como la puesta en marcha de un plan de apoyo tecnologico para
los estudiantes, ofreciéndoles la posibilidad de acceder a equipos informaticos, tarjetas de
acceso a internet, etc,.. También se cred un servicio de apoyo a la docencia, ofreciendo
distintos recursos online y tutoriales para ayudar al personal docente en la adaptacion de

su docencia a una docencia totalmente virtualizada, asi como para la realizacion de
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examenes online; se reforzé el servicio del gabinete psicopedagogico y se incremento el

fondo de ayudas para situaciones sobrevenidas.

Por otro lado, durante el curso 2020/2021, se esté aplicando el plan de actuacion de
la actividad universitaria, aprobado en el Consejo de Gobierno de junio de 2020. De
acuerdo con este plan se ha retrasado el comienzo del curso académico y se ha optado por
un modelo de docencia semipresencial flexible y adaptable por los centros, en funcion de
sus necesidades y especificidades propias, en el que se combinan actividades presenciales
en el aula con actividades formativas a distancia, ya sean sincronas, es decir, en tiempo
real, o asincronas, esto es, en diferido, aunque, en todo caso, como minimo, el 30% de la
docencia debera desarrollarse en la modalidad presencial y los exdmenes también se
realizaran de manera presencial, cumpliendo, eso si, con estrictas medidas de prevencion
e higiene. Ademas, se establecen las reglas de actuacion para las actividades practicas y
laboratorios que no pueden virtualizarse y se fijan aforos méaximos en las clases
presenciales, de manera que las aulas no podran superar el 50% de su capacidad y como
maximo podra haber 50 personas en el aula. Y se mantiene la formacion, a través de
distintos programas de capacitacion digital sobre metodologia docente, docencia online y
creacion de contenidos, ademas de dotar a los centros, al personal docente y al estudiantado
de los recursos tecnologicos precisos para poder desarrollar adecuadamente la docencia

semipresencial.

Y para el curso 2021/2022 la Universidad ha fijado ya su plan de adecuacion de la
actividad universitaria, que esta orientado hacia una nueva normalidad, y cuyos dos ejes
principales son, por un lado, procurar la mayor presencialidad posible, prestando especial
atencion y priorizando la docencia presencial para los estudiantes de los primeros cursos,
y, por otro, mantener las medidas sanitarias, de prevencion e higiene para garantizar, en la
medida de lo posible, que los centros docentes sean espacios seguros. Ademas, se mantiene

la obligatoriedad de que todos los examenes sean presenciales.

Finalmente, cada uno de los centros, dentro del marco fijado en las directrices y
pautas fijadas tanto a nivel institucional como en la propia universidad, tienen la facultad
de concretar estas pautas a sus propias necesidades y caracteristicas. Asi, la Facultad de
Derecho aprobo su protocolo de actuacion y prevencion de riesgos por la COVID-19, que

establece las siguientes medidas adicionales y complementarias.

En primer lugar, se restringe el acceso a la Facultad, que solo serd accesible a los miembros
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de la comunidad universitaria y procurando que los estudiantes minimicen el tiempo de
estancia en la facultad. Asimismo, para realizar cualquier tramite académico sera preciso
solicitar cita previa. Del mismo modo, en el caso del personal docente, se recomienda el
trabajo en remoto y hacer uso de los despachos cumpliendo siempre con la distancia

interpersonal y con todas las medidas de prevencion e higiene.

En segundo lugar, se lleva a cabo una reestructuracion de espacios y horarios, de
manera que las actividades docentes de caricter tedrico se desarrollan online y las
actividades précticas en grupos reducidos se desarrollan de manera presencial, cumpliendo,
en todo caso, las normas fijadas en el centro, como la obligatoriedad del uso de la
mascarilla, el cumplimiento estricto de las horas de clase, dejando un minimo de 10
minutos entre clase y clase para evitar aglomeraciones y facilitar la ventilacion, que cada
alumno ocupe siempre el mismo asiento en todas las clases de cada asignatura, para
facilitar el rastreo de contactos en caso de detectarse un caso de COVID en el aula y la
obligacion del profesorado responsable de controlar la asistencia a clase y de custodiar las
listas de asistencia, poniéndolas a disposicion del coordinador COVID cuando sea preciso.
Por su parte, en la docencia virtual, que debera desarrollarse utilizando la plataforma virtual
de la universidad, se deberd cumplir con los horarios aprobados en la Junta de Facultad,
que son de obligado cumplimiento y no podran cambiarse, ampliarse u ocupar horarios
previstos para otras materias, a no ser que se cuente con autorizacion expresa de Decanato.
Se recomienda asimismo disponer de materiales y contenidos adaptados a la docencia

virtual.

En tercer lugar, se priorizan las vias de comunicacion online a través de los canales
institucionales establecidos, tanto para la gestion docente como administrativa.
Finalmente, se indica como se tiene que actuar ante la deteccion de un caso sospechoso de
COVID, las funciones que asume el coordinador COVID vy la creacion de una sala COVID

en el centro.

3. Planificacion en la guia docente
La segunda fase que debe llevarse a cabo en el ambito de la planificacion de la

docencia se desarrolla en la guia docente de cada una de las asignaturas.

Asi, para el curso 2019/2020 fue preciso adaptar las guias docentes que ya se venian

aplicando a las nuevas circunstancias y a la docencia y evaluacion online.
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En el curso académico actual, también ha sido preciso realizar un gran esfuerzo para
adaptar las guias docentes a un modelo semipresencial, cumpliendo con las directrices

establecidas por las autoridades competentes.

Los aspectos mas destacados en esta fase son los siguientes: En primer lugar, se
aprecia la necesidad de una mayor coordinacion y colaboracion entre el profesorado y el
centro, ya que la capacidad del personal docente de realizar determinadas actividades
docentes se ha visto enormemente limitada, por las restricciones en las clases presenciales
y por la propia naturaleza de la docencia online, que impide llevar a cabo un seguimiento
mas directo y personal con el estudiantado. Precisamente por ello, se ha insistido en
incrementar las vias de comunicacion entre el personal docente y el colectivo estudiantil,
que viene reflejado en la guia docente, como elemento fundamental para detectar posibles
problemas en el proceso de ensefianza — aprendizaje, asi como posibles incidencias

relacionadas con la pandemia.

El segundo aspecto mas complejo esta relacionado con el desafio que supone para
el profesorado lograr el equilibrio entre, por un lado, mantener el rigor académico y el nivel
de exigencia que se ha venido aplicando en la docencia presencial y, por otro lado, tener
en cuenta las condiciones especialmente complicadas derivadas de la pandemia, es decir,
disefiar nuevas estrategias metodologicas adaptadas a un entorno virtual y reformular
actividades presenciales en condiciones de seguridad para los estudiantes (por ejemplo,
eliminando los trabajos en grupo), de manera que todas ellas, en su conjunto, garanticen

que se adquieren adecuadamente los conocimientos y las competencias de la materia.

Del mismo modo, resulta especialmente relevante establecer un sistema de
evaluacion riguroso y objetivo, pero, a la vez, adaptado a las circunstancias

epidemioldgicas.
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LA PLANIFICACION DOCENTE Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:
INNOVACION EN TIEMPOS DEL COVID-19

Ruth Adriana Ruiz Alarcon*

La pandemia del Covid-19, llev¢ a las instituciones de educacidn superior ante la
imposibilidad de la presencialidad, asumir el reto de implementar en los programas
presenciales el modelo educativo mediado por la tecnologia. Ello no significo un transito
inmediato, ni mucho menos sencillo, a la modalidad virtual. La innovacion en la ensefianza
a que se vieron avocadas, abarco los diversos aspectos: tecnologia, didactica, pedagogia,

procesos y comunidad académica en general.

La innovacion implico la implementacion de un cambio significativo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje basado en la planificacion por parte del docente para el
desarrollo de los cursos a su cargo, en espacios virtuales. Es de anotar, qué si bien es cierto,
ya existia la educacion a distancia y programas virtuales, la implementaciéon amplia y
contra- reloj para contrarrestar el impacto de confinamiento, plante6 muchos desafios, a

los estudiantes y en especial a los docentes que no estaban habituados a las ciber-clases.

Ello, no solo impactd a la comunidad académica, sino también, a los sistemas
educativos y las instituciones. No es lo mismo migrar las clases a un entorno virtual en una
institucion que ya contaba con programas de educacion virtual, que hacerlo cuando la
institucion no tiene una avanzada infraestructura en estos entornos pese a que algunos
cursos se soportaran en las nuevas tecnologias. A ello habria que sumarle el hecho de que
hay millones de hogares en el mundo sin acceso a una conexion a Internet asequible,
estable y de calidad suficiente como para hacer viable la participacion activa en una clase

en linea.

La esencia del éxito para ese transito obligado a entornos virtuales radicd en
la planificacion, en donde se organizd, articuld y sistematiz6 las metodologias pedagogicas
del docente y las condiciones particulares del curriculo. Ello permiti6, casi sobre la marcha

crear las actividades y recursos para el logro de los objetivos especificos que se deseaban

* Docente Titular y Coordinadora de la linea de Derecho Laboral de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas de la Universidad Auténoma de Bucaramanga, Colombia.
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alcanzar en los cursos impartidos.

Esta experiencia ha dejado como ensefianza que la planificacion docente en la
presencialidad debe replantearse y asumir los entornos virtuales como una estrategia en el
ejercicio docente. El profesorado universitario tiene un papel central al momento de
facilitar el proceso de ensefianza- aprendizaje en el estudiante, fomentando en ellos el
“aprender a aprender” para lo cual se requiere que en el marco de la ensefianza
universitaria, las guias catedra se conviertan en un referente basico para el estudiante
cuando medie la tecnologia en su proceso formativo, ya que esta permite optimizar “los
procesos de planificacion docente de forma que se facilite la visibilidad y comparabilidad

de los programas”.

Por estas razones, la guia catedra se ha convertido en un recurso estratégico de la
organizacion y planificacion de las carreras profesionales. Esta ubica los cursos y recoge
la contribucién que desde cada materia se hace al desarrollo del perfil profesional de la
carrera. La trascendencia que ha alcanzado la guia catedra en el modelo formativo
universitario, exige que se tome muy en cuenta los procesos de planificacion de la
ensefianza y se reconozca esta tarea entre las funciones a desempefiar por los docentes
universitarios ya no solo en la presencialidad (Diez, Pacheco y Garcia, 2008; Garcia, 2014)

sino en las aulas virtuales.

El proceso intencional que se viene desarrollando en los ultimos tiempos en la
ensefianza universitaria cuenta con un elemento fundamental, la guia céatedra, que debe
estar en armonia con los principios que orientan el proceso de formacion del programa y
que recoge la planificacion de la ensefianza que realiza el equipo docente para gestionar el

aprendizaje de los estudiantes.

De que en ellas se contemple las metodologias de ensefianza deseables en espacios
virtuales, que motiven al estudiante a participar activamente. Los cambios en el
aprendizaje, incentivando procesos contextuales, reflexivos, colaborativos donde la
ensefianza deba estar orientada a la asociacion con los estudiantes, permite integrar el
aprendizaje de tipo formal, informal y experienciales, los cuales puedan promover nuevas
relaciones con diferentes actores del proceso de aprendizaje creando oportunidades para el
aprendizaje y desarrollo personal no solo de los estudiantes sino ademas de los profesores.
Los ambientes virtuales ofrecen un aprendizaje continuo que permite entrar y salir sin

necesidad de ajustarnos a un tiempo determinado lo cual implica igualmente un aprendizaje
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globalizado que permite tener interconexiones basicas entre personas, lugares y procesos
para la ensefanza-aprendizaje. Es claro que las estrategias docentes se disefian para
resolver problemas de la practica educativa que requiere de un proceso de planificacion en
el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones, con caracter flexible,

orientadas hacia el fin a alcanzar.

La interrelacion de las estrategias docentes en un plan global los objetivos que se
persiguen determinan los recursos didacticos, los métodos de ensenanza-aprendizaje y las
actividades para alcanzarlos. Parte de la estrategia docente, es elaborar recursos didacticos
que permitan proporcionar informacion, motivar a los estudiantes, guiar los aprendizajes,
desarrollar habilidades, evaluar los conocimientos y habilidades, y propiciando espacios
para la expresion y la creacion de los estudiantes. Es importante destacar que las estrategias
docentes son validas en su totalidad en un momento y un contexto especificos. La
diferencia de grupos, estudiantes, profesores, materiales y contexto obliga a cada docente

a ser “creador” de estrategias y métodos de ensefianza-aprendizaje.

La didactica centrada en el estudiante exige la utilizacion de estrategias y métodos
adecuados, en los que el aprendizaje se conciba cada vez mas como resultado del vinculo

entre lo afectivo, lo cognitivo, las interacciones sociales y la comunicacion.

Lo anterior permite concluir en el marco de la experiencia docente, que las
instituciones de educacion superior, que ya venian implementando tecnologias en el
proceso educativo no indica que sus entornos virtuales estén en condiciones para poner
todas las clases en linea inmediatamente. Tampoco es real que todo el material de estudio
esté digitalizado (y mucho menos que se pueda acceder legalmente). Incluso si estuviese
disponible, faltaria lo mas importante: que los estudiantes y profesores tengan el apoyo
necesario para que las clases se desarrollen adecuadamente, sin sacrificar la calidad

educativa.

Es importante destacar que no se trata de discriminar a los docentes y clasificarlos
en “cibernautas” que se adaptaron a la educacion tecnologica y docentes tradicionales que
no se actualizaron. Por el contrario, todas y todos tienen un papel protagdnico en este nuevo
reto que impuso la pandemia, donde lo més importante no es el manejo de las plataformas
contratadas por las universidades, sino las buenas practicas en la ensefanza y el proceso
de ensenanza- aprendizaje en ambientes virtuales y las metodologias de ensefanza que se

implementen teniendo en cuenta que cada estudiante difiere en participar su proceso de
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aprendizaje, lo cual exige del docente la pericia para despertar en cada estudiante el

interés por ser promotor de su proceso de aprendizaje.

Instituto Universitario de Investigacion en Estudios Latinoamericanos — Universidad de Alcala | 19




Metodologia y estrategias de evaluacion en la docencia de caracter semipresencial
(IELAT —2021)

ADAPTACION DE LA PLANIFICACION Y EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE A UNA MODALIDAD DE DOCENCIA
SEMIPRESENCIAL

Margarita Viiuelas Sanz*

1. Introduccion

A raiz de la crisis sanitaria desencadenada por el Covid, las Universidades
espafiolas, y en concreto, la Universidad de Alcala, se ha visto obligada replantear su

docencia, hasta entonces desarrollada bajo una modalidad esencialmente presencial.

Todos los aspectos de la docencia se han visto trastocados, especialmente los
relativos a la planificacion y desarrollo de la docencia, las metodologias y estrategias

docentes y las competencias y evaluacion de los conocimientos.

En esta aportacion se pretende compartir la experiencia personal de adaptacion de
la planificacion y el desarrollo de la actividad docente a la modalidad de docencia

semipresencial, ante la crisis del Covid.

2. Reto planteado: la integracion de la dimension virtual y presencial de la docencia

En el marco de inseguridad generado por la pandemia, el objetivo principal de la
planificacion y desarrollo de la actividad docente ha sido el lograr una adaptacion exitosa
al nuevo contexto. Adaptacion que ha conllevado un considerable esfuerzo por parte de
toda la comunidad educativa destinado a integrar la modalidad virtual en un proceso de

aprendizaje basado, hasta entonces, en la presencialidad.

Tal reto requeria crear una cierta continuidad entre ambos medios que rompiera las
barreras entre el espacio virtual y presencial. En efecto, més alla de agregar una nueva
dimension, la dimension virtual, forzada por las circunstancias, se trataba de conseguir la
integracion de la modalidad virtual en el proceso de aprendizaje. Para ello parecia relevante
alcanzar un grado de comunicacion suficiente entre ambos medios, virtual y presencial que

permitiera desplazar el propio protagonismo del “medio”, en favor del “contenido” objeto

* Profesora Titular de Derecho Mercantil de la Universidad de Alcalé (Espafia).
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de aprendizaje y la “experiencia de aprendizaje” por parte del alumno.

A tal fin, desde mi experiencia, resultd relevante la conexién de ambos medios
(virtual/presencial) en la planificacion y desarrollo de los contenidos docentes, de las
actividades de aprendizaje y en la coordinacion de los momentos del aprendizaje,
asimismo, en este sentido, también fueron de gran ayuda las herramientas virtuales que

ofrecia la plataforma de aprendizaje de la Universidad de Alcala.

3. La planificacion y desarrollo docente y la integracion de la dimension virtual y

presencial de la docencia

3.1. Organizacion de los contenidos docentes en el doble medio virtual-

presencial

La organizacion de los contenidos y su distribucion en el medio presencial y virtual

puede variar, como es sabido, en funcion del nivel de estudios de los alumnos.

Asi, entre alumnos de Grado la presencialidad seguramente tiene mayor relevancia
que en los estudios de Master en los que los alumnos poseen un nivel de conocimientos
superior y suelen contar con un mayor grado de madurez, autonomia y responsabilidad en

su aprendizaje.

De ahi que, a priori, pueda no resultar facil decidir, en el nivel de Grado, sobre los
aspectos de la docencia que deban ser abordados de forma virtual. La decisioén se tomo a
nivel institucional. La Universidad de Alcaléd opt6 por enfocar virtualmente los contenidos

tedricos, mientras las practicas se desarrollaron preferentemente de forma presencial.

La distribucion de los contenidos teodricos a través del aula virtual exigio la rapida
preparacion y adaptacion de materiales al medio virtual. Pero la experiencia practica
evidenci6 la necesidad de intensificar las clases practicas a fin de que las mismas pudieran

también servir para reforzar la explicacion de contenidos tedricos claves.

Del mismo modo, la dimension virtual no se limito al desarrollo de los contenidos,
sino que sirvié de apoyo y conexion de la docencia de la asignatura en su integridad, y
cobrd mas fuerza que nunca tanto como herramienta de comunicacion y organizacion del
desarrollo global de la materia, como también orientada a potenciar la participacion los

alumnos en actividades docentes planificadas para su desenvolvimiento total o
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parcialmente en el medio virtual.

Esta interaccion de medios virtuales y presenciales para el desarrollo de los
contenidos y la organizacion del curso contribuyo, desde mi experiencia, a la integracion
de ambas dimensiones en un proceso Unico de aprendizaje; ademas de otros factores
también reforzados como la planificacién y desarrollo de actividades con continuidad en

los dos medios.

3.2. Planificacion y desarrollo de actividades proyectadas en los dos medios:

virtual y presencial. Coordinacion temporal y de carga de trabajo

Una estrategia que puede resultar util para la integracion de la dimension virtual y
presencial en el proceso de aprendizaje es el disefio actividades de aprendizaje con
continuidad en todo el entorno. Asi, he optado, en ocasiones, por planificar debates que
comienzan en clase presencial y que derivan luego en preguntas-claves en la web, o al
revés, he organizado debates en un foro de la plataforma virtual que luego terminan con

una exposicion en clase de las diferentes ideas o posturas.

Este tipo de actividades han favorecido, a mi juicio, la creacion de un espacio de
comunicacion capaz de romper las barreras de los medios y a la construccion de un cauce

comun de aprendizaje.

En cualquier caso, es recomendable una cuidadosa planificacion de estas
actividades, que exige tener muy en cuenta la coordinacion de los momentos, a fin de que
no se solapen los momentos de acceso a la informacion, lectura y reflexion sobre la misma,
discusion o debate; asi como la articulacion de la actividad en fases diferentes, alguna de
ellas, como el debate, con continuidad en el medio virtual y presencial, y todo ello
valorando con prudencia la carga de trabajo impuesta al alumno —sobre todo en su
dimension virtual- que, si resulta excesiva, puede dificultar seriamente el fluir del

desarrollo del proceso de aprendizaje, en su conjunto.

3.3. Papel de las herramientas virtuales en la planificacion y desarrollo de

la docencia semipresencial
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Las dificiles circunstancias en las que discurri6 la docencia por motivo de la
pandemia contribuyeron a destacar vivamente las virtudes que ofrecian las herramientas de
las plataformas virtuales en la mejora de la comunicacion de alumnos y profesorado y de
ambos colectivos entre si, también en la potenciacion de la participacion del alumno en
actividades formativas y, en general, sus favorables repercusiones en el desarrollo

integrado de las dimensiones virtual y presencial del proceso de aprendizaje.

Al respecto, me han resultado especialmente atractivas algunas herramientas
virtuales como el foro de discusion o la videoconferencia, y también el correo electronico
o los chats. El foro ofrece una gran utilidad en los aspectos académicos como medio para
articular la participacion del alumno en los debates planeados sobre la materia, como
también a nivel organizativo del curso, ya que permite canalizar las dudas y ordenarlas en
beneficio de toda la comunidad docente, y ademaés logra evitar que las cuentas de correo se
colapsen con una multitud de correos individuales sobre cuestiones parecidas. También ha
resultado de utilidad, aunque menor, el correo electronico, por su caracter individual, y los
chats, por las exigencias coincidencia en el tiempo que impone la comunicacion sincrona.
Al margen de cuestiones muy puntuales, para dudas mds generales organizativas o
académicas de mayor calado mi experiencia ha sido mas satisfactoria con la herramienta el
foro para las primeras y la videoconferencia para las segundas. Esta ultima herramienta, la
videoconferencia, ha contribuido significativamente a mejorar el desarrollo del proceso de
aprendizaje, durante estos meses de restricciones a la presencialidad. A través de ella se
canalizaban las clases tedricas de las asignaturas, permitia organizar la defensa de TFG y
TFM, facilitaba el desarrollo de tutorias, tanto colectivas como individuales, o las
revisiones de los exdmenes y demads pruebas. La herramienta ofrecia una mayor utilidad
cuando el grupo de personas convocado no fuera amplio, pues permitia una participacion

individual y fluida de todos.

Finalmente, ha de tenerse en cuenta la relevancia de la aptitud del profesor a fin de
potenciar las virtudes y los beneficios de las herramientas virtuales. Los profesores
debiamos asumir el papel de coordinador o dinamizador de la red para activar
correctamente el uso de las herramientas y mantener el sistema vivo. A tal efecto, ha
resultado de gran ayuda el apoyo institucional prestado por la UAH mediante el acceso a
videos tutoriales y el asesoramiento otorgando sobre la utilizacion optima de las

herramientas virtuales.
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En conjunto, la potenciacion del uso de las herramientas virtuales de comunicacion,
organizativas y de participacion académica del alumno han favorecido la planificacion y
desarrollo de los contenidos docentes en ambos medios (virtual/presencial), de las
actividades de aprendizaje, y han contribuido a la mejor coordinacién de distintos
momentos y fases del aprendizaje, actuando, en este sentido, como mecanismos necesarios
para la integracion de ambas dimensiones, virtual y presencial, en un proceso unico de

aprendizaje.
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LA TRANSFORMACION DE LA ENSENANZA POR LA CRISIS DEL COVID-19

Sandra Milena Mendoza Amado*

La pandemia de COVID-19 aceler6 significativamente la transformacion de la
ensenanza y aprendizaje en Universidades y Centros Educativos a nivel mundial, cambios
que se venian promocionando en el desarrollo de competencias digitales en los docentes,

pero que eran poco atendidas, y una de las razones era la resistencia al cambio.

Actualmente, es muy importante compartir las experiencias y resultados sobre la
puesta en marcha y el proceso de adaptacion de las metodologias de ensefianza y

aprendizaje en respuesta a satisfacer la necesidad de digitalizar el entorno universitario.

En el entendido de esa primera reaccion de “salvese quien pueda” de la actividad
docente presencial, las instituciones educativas, programaron y desarrollaron una

transicion a la docencia digital que se ha ido mejorando paulatinamente.

Es el caso de la Universidad Autébnoma de Bucaramanga — UNAB, a quien se le
valora el esfuerzo total con el que abordé multidisciplinariamente el problema y en el que

en menos de una semana activa remotamente las clases con sus estudiantes y docentes.

Nace entonces el plan de continuidad académica denominado Innovacion con uso
de TIC, en donde se desarrollaron estrategias como la de entregar computadores a la
comunidad universitaria (docentes, estudiantes, administrativos) en calidad de préstamo,
activacion de micrositio que simulaba el ingreso a las aulas por sedes, campus, edificios y
salones, creacion masiva de aulas virtuales en Moodle por medio de la estrategia TEMA
(Tecnologia aplicada a la Ensefianza para el Mejoramiento del Aprendizaje), capacitacion
y soporte permanente a docentes y estudiantes y flexibilidad en el servicio educativo y

trabajo remoto.

Avanzando en todo el aprendizaje de ese primer semestre, la UNAB articula los
proyectos de innovacion que lideraban varias dependencias y se conforma el gran proyecto

UNAB INNOVA que enmarca todas las acciones académicas que permitieron no solo dar

* Ingeniera en sistemas. Coordinadora de las Guias virtuales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas
de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (Colombia).
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continuidad académica, sino que comprende un conjunto de iniciativas y procesos para
evolucionar, innovar y crecer en elementos que nos estan llevando a incursionar en una

modalidad hibrida de aprendizaje.

Dentro de la planeaciéon de UNAB INNOVA se encuentra el relacionamiento entre

facultades, programas y departamentos diagramados en la siguiente imagen:

Relacionamiento Facultades, Programas y Departamentos
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En el que se observa el equipo docente como actor de primera linea, el director del
programa que se apoya en el docente mentor para realizar las estrategias de
acompafiamiento con los docentes del programa; el docente mentor quien es el profesor
lider encargado de divulgar, realizar diagndsticos, asi como hacer seguimientos; aparece
también la figura del estudiante practicante, que es un estudiante con habilidades
comunicativas y técnicas para apoyar al mentor en la creacion de contenidos; el lider

estudiantil del programa que apoya en la comunicacion entre los estudiantes y el programa
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y como actor transversal los estudiantes a quienes van dirigidos todos los esfuerzos de los

demas actores y que con sus resultados y apreciaciones evaluan toda la articulacion.

Los Ambientes Hibridos de Aprendizaje — AHA de UNAB INNOVA corresponden
a la integracion armoénica de medios, recursos, enfoques, metodologias, actividades y
estrategias para favorecer el aprendizaje ubicuo, en espacios sincronicos y asincronicos

que permitan las interacciones fisicas y digitales.

Para garantizar el aprovechamiento de este ambiente, se realizan capacitaciones y
acompafiamiento a los docentes en el disefio pedagdgico de las clases comprendidas en tres
fases: La primera fase denominada inicio en donde se identifican aprendizajes y
experiencias previas relacionadas con las competencias que se quieren lograr. Se
complementa con estrategias como la de la aplicacion de test de estilos de aprendizaje en
los estudiantes, que permiten disefiar métodos de ensefianza que aborden las necesidades

de aprendizaje de todos los estudiantes.

En la fase de desarrollo se plantean la interaccion entre el profesor y los alumnos
encaminadas a desarrollar y poner en practica las habilidades cognitivas. En este punto es
importante disefiar contenidos y actividades que ayuden a que el estudiante adquiera
competencias transversales basicas, como la autonomia, la vision critica, la autoexigencia,

la autodisciplina, entre otras.

Adicionalmente, es necesario incluir estrategias enfocadas, en caso de los
programad de Derecho, en la transformacién de muchos aspectos de la profesion, porque
si queremos modernizar la justicia, si queremos oficinas legales eficiencias y digitales, si

queremos un gobierno digital, necesitamos abogados y abogadas digitales.

En la tercera fase tenemos el cierre, que es el momento para asegurar y/o afianzar
el aprendizaje, y que no necesariamente se desarrolla al final, sino que puede ser un proceso
permanente y frecuente que dé la oportunidad de reconocer recursos, potencialidades y

dificultades del proceso de aprendizaje tanto para el estudiante como para el docente.

A partir de la estrategia de docente mentor que vivio la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas, liderado por una ingeniera de sistemas y un estudiante practicante del
programa de Comunicacion Social, se resalta la multidisciplinariedad que se convirtié en

fortaleza para llevar a cabo el proyecto.

Se formuld un plan de accion en tres fases:
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Fase de planeacion que comprendio el seguimiento a la creacion y uso de aulas
virtuales en Moodle y micrositio, capacitacion docente en plataformas y herramientas TIC

y su aplicacion en la docencia y creacion de videotutoriales.

En la fase de implementacion, se brindd soporte permanente a estudiantes y
docentes en el manejo de TEAMS, MEET, Moodle y otras herramientas y se creo el banco
de estrategias pedagogicas para Derecho en su primera version, con el fin de documentar
las actividades disefiadas por los docentes y darlas a conocer fuera de las aulas educativas

para la implementacion por otros docentes.

Y, por ultimo, en la fase de resultados, se midi6 constantemente el uso de TEAMS
y micrositio y la satisfaccion o percepcion de los estudiantes ante las nuevas metodologias

implementadas.
Entre los retos que se vislumbran tenemos:
(Como tecnificar a las personas y humanizar la tecnologia?

Preparar a los jovenes, desde la academia, para que puedan afrontar los retos del
futuro proximo desarrollando las competencias necesarias para que puedan hacerlo en las

mejores condiciones.
Potencializar el aprendizaje individual y colectivo.

Seguir avanzando en la transformacion digital de la educacion, en el entendido que
no se trata simplemente de implementar unas clases de manera remota, sino que hay que
prestar especial atencion en la planeacion curricular, el método, la pedagogia y el
contenido. Los docentes deben conocer de tecnologia y educar en los riesgos que conlleva

su mal uso.
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BLOQUE II: METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS DOCENTES

N
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LA INCIDENCIA SOBREVENIDA DEL COVID 19 EN LAS
METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS DOCENTES

J. Eduardo Lopez Ahumada*

1. Introduccion

Con caracter general, la situacion de emergencia provocada por el Covid-19 ha
afectado a los servicios publicos en general y, en concreto, a la docencia. Se ha mostrado
evidentemente la necesidad de hacer un andlisis sobre la incidencia de dicha situacién
atipica en el modelo de docencia actual. Nos estamos refiriendo a como dicha situacion
ha alterado el sistema docente, especialmente en lo relativo a la adquisicion de las clésicas
competencias que aparecen en la mayoria de las guias docentes. Evidentemente, la
situacion modifico la propia convivencia en la Universidad. Los protocolos afectaron y
siguen afectando a la dindmica docente y, sobre todo, se han tenido que desarrollar nuevas
metodologias educativas, que siguen cambiando progresivamente. Se trata, pues, de una
adaptacion progresiva de docentes y estudiantes a las nuevas exigencias educativas. Las
nuevas metodologias docentes estdn cambiando por completo la forma de transmision de
los conocimientos, asi como el uso de las herramientas de analisis y de trabajo sobre los

principales retos que afectan a nuestra sociedad.

2. Nuevos entornos docentes y metodologias activas de docencia

Los nuevos entornos docentes y el desarrollo de las nuevas metodologias
aplicadas a la docencia estan cobrando un protagonismo especial. Efectivamente, los
entornos educativos que conociamos hasta el momento han cambiado drasticamente.
Durante la pandemia hemos tenido que adaptar la docencia a la situacion de
semipresencialidad y a la necesidad de desarrollar la docencia y el aprendizaje desde casa.

Por todo ello, es necesario analizar el impacto de las nuevas metodologias activas e

*J. Eduardo Lopez Ahumada, Profesor Titular (acreditado a Catedratico de Universidad) de Derecho del
Trabajo y de la Seguridad Social de la Universidad de Alcala e investigador principal de la linea de
investigacion en Relaciones Laborales y Proteccion Social del IELAT (Madrid, Espaia).
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innovadoras, que todos los profesores han tenido, de una o de otra forma, que desarrollar
en su régimen de docencia. Precisamente por ello, ha sido especialmente importante el
hecho de compartir entre un grupo de docentes y estudiantes sus experiencias durante este
tiempo andomalo que hemos tenido que vivir por causa del Covid-19. Sin duda alguna,
hemos tenido que adaptarnos y hemos aprendido a ensefar en tiempos de pandemia,
trazando con ello un nuevo rol de los docentes en un régimen de ensefianza que se

caracteriza por la propia distancia existente entre los profesores y los estudiantes.

En este sentido, se podrian destacar dos aspectos especialmente relevantes. Por un
lado, estamos ante un auténtico reto para los docentes y, por otro, se trata de un proceso
de adaptacion de los propios estudiantes a las clases virtuales o semi presenciales. En
relacion al rol de los docentes universitarios conviene destacar que se trata de
profesionales especializados en la ensefianza superior. Ello presupone la presencia de un
perfil especial de preparacion, donde debe estar presente la innovacion y la creatividad.
Ello significa que deben dominar los contenidos formativos y las estrategias docentes,
siendo capaces de estimular el aprendizaje de los estudiantes. Ciertamente se trata de las

claves esenciales en el planteamiento de la accion docente.

Evidentemente el comienzo del confinamiento y el aislamiento social impuso un
régimen de docencia virtual que requeria superar distintas limitaciones. Lo ideal hubiera
sido empezar preparando mucho antes a los docentes, aunque la situacion sobrevino de
forma extraordinaria y la docencia tuvo que adaptarse progresivamente. Se tuvieron que
disefiar los contenidos docentes teniendo presente la nueva realidad, pensando en los
recursos que deberian acompaiar a los estudiantes, grabando las clases y disefiando
nuevas actividades docentes. La pandemia hizo enfrentar de forma vertiginosa las clases

virtuales y no se pudo mas que improvisar.

No obstante, debemos destacar como rasgo positivo del proceso, la resolucion de
los problemas de forma satisfactoria aplicando un régimen de docencia flexible, en el que
la labor de los estudiantes fue sumamente importante. Se produjo una adaptacion
responsable de la docencia, buscando nuevas estrategias para el desarrollo de las clases.
Se realiz6 una adaptacion en tiempo récord, sin contar con medios adicionales y con poca
preparacion, haciendo, en resumidas cuentas, lo que se podia. Sin lugar a dudas, debemos
destacar la relevancia del uso de las plataformas de e-learning, que se han mostrado como

un instrumento esencial para la continuidad de la docencia. Los profesores que ya
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contaban con experiencia tenian mucho camino andado e incluso hicieron labores de
asistencia y formacion a otros compaiieros de area o departamento. Todo ello dio lugar a
un proceso de aprendizaje mutuo, que al poco tiempo fue acompafiado por cursos
promovidos por la propia Universidad. Con todo, y a pesar de los esfuerzos realizados,
no cabe duda de que nos encontramos ante un proceso forzado de adaptacion de la

docencia a una situacién de emergencia sobrevenida.

Asimismo, debemos seguir resaltando especialmente la importancia de convertir
una situacion atipica en una oportunidad para la mejora de la labor docente. Se debe
insistir en la necesidad determinar las fortalezas y debilidades durante todo este periodo,
que hemos transitado en el cambio de ensefianza hacia una docencia semipresencial. Y,
sobre todo, debemos tener en cuenta que esta nueva realidad ha afectado al desarrollo de
la docencia y muy especialmente a la relacion y al acompafiamiento de los docentes

respecto de sus estudiantes.

3. Referencias a los principales logros conseguidos

Sin duda alguna, el principal logro docente durante la situacion de emergencia
sanitaria fue el desarrollo de una verdadera aula invertida. Ello supone el uso de dos
estrategias, la presencial y la virtual, tomando lo mejor de cada una de ellas en el modelo
de docencia semipresencial. En efecto, ello ha supuesto un cambio en las estrategias
utilizadas, asi como en nuestro compromiso y predisposicion docente. Con todo, como
venimos diciendo, no cabe duda de que el éxito también depende del estudiante
universitario, que debe involucrarse y corresponsabilizarse en el desarrollo de la
docencia. En este sentido, el estudiante universitario, como adulto interesado en su propia
formacion, no puede limitar o simplificar su actividad, ni tampoco los docentes pueden
remitir en blanco la docencia, requiriendo que cada estudiante se haga cargo de su
formacion de forma autodidacta. Sin duda el objetivo era no dejar al estudiante que

continuara su formacion en solitario desde su casa.

Por todo ello, la situacioén ha supuesto una oportunidad para reinventarnos como
docentes. Evidentemente construir nuevas estrategias docentes, que de una manera u otra
faciliten el aprendizaje de los estudiantes, se presenta como un reto especialmente
importante en la actualidad. Por ello, como decimos, el papel del profesor es esencial en

tiempos de pandemia. No se trata solamente de cambiar la pizarra por el ordenador, sino
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que es necesario una adaptacion en la ensefianza y en el aprendizaje, por ejemplo,
mediante el uso de power point con audios, podcasts, videos explicativos adicionales,
sesiones de comentario de temas, tutorias colectivas en videoconferencia, refuerzos de la
docencia a distancia, etc. Todo ello se muestra igualmente como un modelo que presenta
ventajas para los estudiantes, como es el hecho de tener las clases grabadas, pudiendo
visualizarlas muchas veces. Sin embargo, el verdadero problema se presenta en el
seguimiento de los estudiantes en la ejecucion de la docencia y saber si estdn o no

asimilando los contenidos docentes de forma adecuada.

3.1. El aprendizaje basado en problemas (problem-based learning)

Con caracter general, conviene destacar que es altamente recomendable el
desarrollo o el aumento del aprendizaje basado en problemas. Sin duda, este tipo de
enseflanza es mucho mas fécil de asimilar en relacion al desarrollo de los contenidos
tedricos. Efectivamente, se trata de un sistema de imparticion de la docencia que motiva
mucho mas a los estudiantes. Este sistema de aprendizaje por problemas supone conectar
cada uno de los bloques teméticos de la programacion de las asignaturas con problemas
o casos reales, que permitan al estudiante conocer las categorias y conceptos juridicos de
referencia, teniendo en cuenta una problematica especifica. Sin duda, en un sistema de
docencia semipresencial, este tipo de trabajo facilita el aprendizaje autonomo del
estudiante y, a su vez, permite plantearse cuestiones a las que no llegaria a plantearse los

estudiantes en un modelo tradicional de transmision de conocimientos tedricos.

3.2. El aula o clase invertida

El sistema de clase invertida resulta una practica docente muy conveniente en el
desarrollo actual de la ensefianza. El modelo de aula o clase invertida -flipped classroom-
es un recurso docente que se emplea desde hace muchos anos. Los docentes presentan la
explicacion de los temas con caracter previo a la clase, generalmente en forma de videos
pregrabados y, posteriormente, se ofrecen las distintas actividades a desarrollar, que los
alumnos deberan incorporar al trabajo dentro del aula. Toda esa labor previa y su
correspondiente asimilacion, culmina finalmente con una discusion colectiva entre los

docentes y los estudiantes en relacién a los temas abordados. Efectivamente, el aula
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invertida fue siempre concebida como una combinacion precisa de la docencia online y
presencial, por lo cual se trata de una estrategia especialmente orientada a la

semipresencialidad.

De este modo, se modifica el sistema tradicional de ensefianza consistente en
clases orales expositivas, donde el docente tinicamente explica y el alumno escucha
pasivamente de manera presencial. No cabe duda de que el aprendizaje de los estudiantes
en la clase invertida es superior al de la clase tradicional y especialmente los estudiantes
muestran mas interés y compromiso con el desarrollo de la docencia. En resumidas
cuentas, los estudiantes son auténticos protagonistas de su propio aprendizaje y la clase
invertida les permite avanzar en la asimilacion de las competencias y habilidades a un
ritmo individual. De igual modo, podemos destacar este régimen de clase invertida
consigue una mayor profundizacion en los temas objeto de estudio y permite que el

estudiante tenga un control sobre su propio proceso de aprendizaje.

3.3. La docencia en formato sincrono

A pesar de la situacion de docencia semipresencial, ha sido necesario el desarrollo
de clases de forma virtual, que los estudiantes debian de seguir de forma obligatoria. Nos
estamos refiriendo a la realizacion de las clases con encuentros sincronicos, a través de la
plataforma Blackboard, Zoom, Google Meet, etc. Ello suponia que los estudiantes debian
de asistir y seguir el desarrollo de los seminarios docentes y con ello asimilar los
contenidos, siendo recomendable la preparacion posterior de trabajos o actividades por
escrito relacionadas con las clases impartidas de forma asincrona. Por ello, ese tipo de
docencia ha supuesto y supone un reto de comunicacion constante con los estudiantes, asi
como del seguimiento de la ensefanza, que requiere de un adecuado enfoque de cara a

conseguir los mejores resultados.

Con todo, conviene indicar que este tipo de docencia se ha venido impartiendo
siguiendo los horarios previos a la pandemia, cuando hubiera sido necesario la adaptacion
de las programaciones, las secuencias y la propia duracion de las clases y los descansos.
De igual modo, se ha mostrado como un aspecto obligatorio la necesidad de desarrollar
nuevas formas de control del seguimiento de la docencia, como mecanismo que permite
medir el acompanamiento de los estudiantes en la dinamica de las clases. Finalmente,

destacar que ese sistema de clase asincrona funciona mucho mejor cuando se encuentra
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acompanado y reforzado con las clases presenciales, como ocurrié durante la pandemia
cuando fueron mejorando los indices de incidencia del coronavirus y con ello relajandose

el propio protocolo de actuacion sanitaria de la Universidad de Alcala.

4. Principales retos desde el punto de vista de la adaptacion de la docencia a la nueva

realidad

Ciertamente, y en relacion al proyecto que se ha venido ejecutando, conviene
destacar la relevancia de conocer las distintas experiencias de los docentes y de los
estudiantes en el ambito de la docencia durante el Covid-19. El objetivo del trabajo ha
sido, pues, difundir las principales conclusiones para mejorar la docencia y para prevenir
posibles disfuncionalidades en el futuro. De igual modo, conviene sefialar que dichos
profesores forman parte igualmente del Grupo de Innovacién Docente “Estrategias de
formacion interdisciplinar en el ambito de las ensefianzas del Derecho”, coordinado por

la profesora Victoria Jiménez Martinez.

Por ello, no cabe duda de la importancia de analizar transversalmente el proceso
de adaptacion de la docencia al régimen semipresencial. A estos efectos, es sumamente
importante tener en cuenta el modelo de planificacion y desarrollo de la docencia, la
adaptacion de las metodologias y estrategias docentes, asi como la correspondencia entre
las competencias y la evaluacion de los conocimientos. Evidentemente, no consiste en
analizar todos y cada uno de los resultados, puesto que muchos de ellos se estan poniendo
actualmente en practica y seguiran adaptandose a las nuevas exigencias sobrevenidas de

la docencia.

Con todo, debemos tener presentes algunas cuestiones esenciales. Podemos
apuntar algunos aspectos positivos, como ha sido la uniéon de la comunidad universitaria
durante la pandemia, con una comunicacion fluida y constante. Igualmente, se apunt6 que
se desarrolld en la practica un modelo docente desarrollado con flexibilidad, adaptandose
a la situacion epidemioldgica. Y, por ultimo, indicar que se produjo una adaptacion a
marchas forzadas del modelo de ensefanza, que tuvo, con caracter general, un resultado

satisfactorio.

Por otro lado, y desde la perspectiva de las cuestiones pendientes, se ha destacado

la experiencia desarrollada por el proyecto en virtud del seminario y de las jornadas
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internacionales, que no se debe sustituir la docencia presencial por la virtual. Se requiere
anteponer el proceso de aprendizaje al medio. Igualmente debemos tener en cuenta el
potencial del aprendizaje en los entornos digitales de cara a futuro. Los estudiantes han
puesto de manifiesto la importancia de la docencia presencial. De hecho, no tiene buena
acogida la docencia teorica. Los estudiantes indican que no adquieren las competencias
de la misma manera. Los estudiantes valoran profundamente la relevancia del modelo de

docencia presencial, que es clave para la adquisicion de las competencias educativas.

Sin duda, uno de los problemas ha estado en el desarrollo de la docencia con el
régimen de horarios, casi analogos, a los aplicados con caracter previo a la pandemia.
Precisamente, se destaco que una de las claves para el buen desarrollo de la docencia
presencia es el reforzamiento y el complemento de planificacion docente. La
replanificaciéon docente, conlleva la necesidad de adaptacion de las estratégicas de
explicacion del contenido de las asignaturas. Conviene adaptar el desarrollo de las
asignaturas a la nueva realidad. Finalmente, es necesario desarrollar pruebas de
evaluacion adaptadas a la nueva realidad, teniendo en cuenta los cambios introducidos en
la docencia. Con todo, tienen que ser pruebas que permitan conocer la asimilacion de las
competencias previstas, garantizando con ello el desarrollo de un modelo de docencia de

calidad.

5. Conclusion

La experiencia vivida en la Universidad con motivo de la crisis del Covid-19 debe
abrir un profundo periodo de reflexion y de debate sobre las experiencias y los retos de
futuro. Ciertamente, la situacion se presenta como una gran oportunidad para descubrir
nuevas estrategias enfocadas a la ensefianza, donde la docencia semipresencial ha cobrado
un protagonismo extraordinario. De igual modo, dicho contexto permite abrir nuevas vias
para el desarrollo de la ensefianza en régimen de no presencialidad, lo cual también puede
ser igualmente una oportunidad de futuro para la propia Universidad y para el desarrollo
de sus ensefianzas propias. Asimismo, deberiamos resaltar la importancia que tiene
aprovechar esta experiencia en la mejora de la formacion docente del profesorado, puesto
que esta nueva realidad necesita de mejoras en las competencias y en las habilidades de
los docentes. Por otro lado, no cabe duda de que el estudiantado esta obligado a desarrollar

indudablemente un papel proactivo y responsable en el seguimiento de la docencia, asi
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como en la ejecucion de las guias docentes de cara a la adecuada evaluacion de los
aprendizajes. Estamos, en definitiva, ante un gran reto para la Universidad, que consiste
en convertir una situacion atipica y ciertamente extraordinaria en una oportunidad para

mejorar el servicio publico universitario.
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BREVES CONSIDERACIONES SOBRE LA VIDEOCONFERENCIA COMO
HERRAMIENTA DE LA DOCENCIA VIRTUAL O SEMIPRESENCIAL

Fernando Diaz Vales*

1. Introduccion

Las siguientes lineas tienen por finalidad efectuar un conciso andlisis de la
utilizacion de la videoconferencia -como herramienta propia de la docencia virtual que
ofrece el Aula Virtual Campus Online de la Universidad de Alcald- en una situacion de
suspension de la docencia presencial en nuestra Universidad tras el dia 10 de marzo de
2020, total durante el resto del segundo cuatrimestre del Curso académico 2019/2020, y
parcial (para las clases teoricas) a lo largo del Curso 2020/2021.

Ademas de las observaciones anteriores, referidas al uso pasado y presente de la
videoconferencia, efectuaremos unas breves reflexiones de futuro acerca de su utilidad
en una situacion de vuelta a la “normalidad” académica, con la recuperacion plena de la

presencialidad en las clases.

2. La videoconferencia en relacion con los demas recursos de docencia virtual

La eleccion de la videoconferencia (ya sea Zoom, Microsoft Teams o en nuestro
caso la propia de la Universidad de Alcala, Blackboard Collaborate), como herramienta
de docencia virtual, viene fundamentalmente determinada por varias razones

interrelacionadas.

En primer lugar, se presenta como la mas novedosa e innovadora de las diversas
herramientas de docencia virtual, como son el sistema de Mensajeria o de Correo
electronico, los Foros de debate, Chats o las Herramientas de evaluacion o antiplagio,
puesto que éstas ya habian sido usadas de forma mas o menos generalizada en sus tareas

docentes por el profesorado —particularmente en mi caso- con anterioridad al inicio de la

* Profesor Contratado Doctor de Derecho Civil de la Universidad de Alcala (Espaia).
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pandemia.

De otro lado, la imparticion de las clases a través de videoconferencia se presenta
como el medio sucedaneo mas proximo a la clase presencial a efectos de su sustitucion
en una situacion de imposibilidad para la docencia presencial, habida cuenta de su
caracter sincrono (en contraste con el correo electronico o los chats) y de la posibilidad
de utilizacion de los instrumentos de video y audio, de los que carece el resto de
herramientas virtuales, con la ventaja afiadida de la incorporacion en la propia
videoconferencia de algunas de estas ultimas (chats, uso compartido de archivos o

gréficas...).

De esta manera, aunque no se produjo en la Universidad de Alcala la imposicion
de una obligatoriedad de la docencia sincrona durante el confinamiento casi absoluto
subsiguiente al estado de alarma de marzo de 2020 hasta la finalizacion del Curso
2019/2020, puede decirse que su empleo se convirtid6 en ineludible si se pretendia
franquear de la forma menos lesiva para los estudiantes dicha imposibilidad sobrevenida

de docencia presencial.

3. La percepcion de la videoconferencia entre profesores y estudiantes

Para llevar a cabo nuestro analisis tomamos como punto de partida una encuesta
elaborada y formulada a los participantes en el marco del Curso on line de innovacion
docente “El impacto del Covid19 en la docencia universitaria semipresencial”, celebrado
en la Universidad de Alcala los dias 21 y 28 de abril de 2021 con caracter previo a las
Jornadas que han dado lugar a la presente publicacion. Ha de precisarse al respecto que
los encuestados fueron profesores y alumnos del Grado en Derecho y del Doble Grado

en Derecho y ADE de la Universidad de Alcala, en proporcion mas o menos paritaria.

Dentro de dicha encuesta la pregunta por mi elegida fue la relativa a la satisfaccion
(“experiencia mas positiva”) de los consultados con la videoconferencia a efectos de la
docencia virtual, en la cual se ofrecian cuatro alternativas, que considero son las que
abarcan la casi totalidad del espectro de actividades docentes en los diferentes estudios
de Grado y Postgrado: clases tedricas; clases practicas; realizacion de tutorias de apoyo
a los alumnos (individuales o grupales); y a modo de cajon de sastre, la realizacion de

otras actividades como la celebracion de encuentros colectivos -webinars, jornadas,
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seminarios...-, de grupos de trabajo, actos de evaluacion de Trabajos de Fin de Grado o

Master...).

Los resultados obtenidos aparecen en la siguiente grafica:

Dentro del modelo semipresencial o totalmente virtualizado de ensefianza, ;Cual considera s IE]
que ha sido la experiencia mas positiva en relacion con la docencia virtual?

14 respuestas

@ La docencia de la parte tedrica de las
asignaturas.

@ La docencia de la parte practica de las
asignaturas.
La realizacion de tutorias colectivas o
individuales para la resolucion de
dudas.

@ La realizacion de seminarios u otras
actividades como encuentros, grupos de
trabajo...

Los mismos nos suscitan las siguientes reflexiones:

En primer término, ninguno de los encuestados eligié la docencia tedrica como
opcion mas positiva de la videoconferencia.
La explicacion maés plausible se halla, a mi juicio, en la dificultad para la interaccion e
inmediatez entre el profesor y los estudiantes; en este sentido, no existe plena equivalencia
entre sincronia y cercania, y. en relacion con ello, no puede perderse de vista que en la

clase teorica existe una posicion de preeminencia del profesor.

Mi experiencia personal en el uso de la videoconferencia durante el periodo de
docencia virtual o semipresencial me ha mostrado, principalmente, que la circunstancia
de que el estudiante no se encuentre a la vista del profesor representa desde la perspectiva
de éste una barrera que traba enormemente su labor, pues le impide interpelar con fluidez
al alumno en el planteamiento a éste de cuestiones relacionadas con la explicacion o en
la lectura de textos normativos, p. €j.; adicionalmente, entorpece (aunque ciertamente no
imposibilita) la utilizacion de herramientas como la realizacion de graficas o dibujos

aclaratorios complementarios de la explicacion teorica.

Desde la vertiente del alumno, parece indudable que su nivel de atencion hacia la

clase se reduce o desaparece totalmente en un tiempo inferior en relacion a lo que
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acontece en una clase presencial.

Asi, se hace necesario en cualquier caso el empleo de técnicas y actividades que atentien
tales dificultades (p. ej. encuestas o preguntas durante la clase sobre la materia

examinada), que en definitiva den lugar a una mayor participacion a los estudiantes.

Entre las alternativas ofrecidas fueron las clases practicas las que obtuvieron un
menor porcentaje de eleccion por los encuestados.

Tal resultado puede explicarse quiza en el hecho de que sigue tratdndose de una
docencia que con anterioridad a la pandemia se llevaba a cabo de manera presencial pero
con concesion de un mayor protagonismo a los alumnos y con un papel menos
preponderante del profesor, razén por la que a pesar de que siguen produciéndose

dificultades de interaccion entre profesor y alumnos, ésta se logra con mayor naturalidad.

Por ultimo, las mas elegidas, en porcentajes casi parejos, son las dos propuestas
que comportan una menor transmision de conocimientos del profesor a los alumnos (no
siendo ésta su finalidad esencial en todo caso), por lo que dan lugar a una intervencion

inferior de aquél.

4. El uso de la videoconferencia en la docencia presencial

Para concluir, consideramos que la utilidad de los anteriores resultados y
observaciones no concluye aqui, sino que puede efectuarse una proyeccion al futuro de
los mismos, trasladandolos a un escenario de docencia presencial una vez se recupere la

normalidad previa a la pandemia.

En otras palabras, sustituyendo las expresiones empleadas en la pregunta
planteada “experiencia mas positiva” y “docencia virtual” por “beneficio” y “docencia
presencial”, respectivamente, podremos determinar cudl es la mayor utilidad de la

videoconferencia en una Universidad presencial como lo es la de Alcala.

Asi, aunque hemos de reconocer que debe hacerse con las debidas cautelas y en
ningin caso a modo de ecuacion, pues entre los factores que influyen en la respuesta
posee obviamente una enorme trascendencia la apreciacion subjetiva del encuestado,
pueden a nuestro entender llevarse a cabo dicha extrapolacion de los resultados de la

pregunta propuesta.
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En consecuencia, se halla en la realizacion de las actividades sefialadas en ultimo
lugar el mayor provecho de la utilizacién de la videoconferencia en una situacion en que
la docencia pueda desarrollarse plenamente de forma presencial una vez sean eliminadas
las restricciones de aforo; actividades que, como hemos indicado, tienen un caracter

accesorio o complementario.

Por el contrario, de cara a las tareas de docencia tedrica, y en menor medida
practica, la videoconferencia debe considerarse un recurso docente reservado a

circunstancias de excepcionalidad.
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DIALOGO SOBRE METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE: INTENCIONES Y
RECEPTIVIDADES DOCENTE-DISCENTE

Isabel Cano Ruiz y Daniel Villamayor Ludefa*

Las siguientes paginas son fruto de un didlogo reflexivo —mantenido entre un
estudiante del primer curso del Grado en Derecho y una profesora que le ha impartido
docencia—, en torno a diversos aspectos relacionados con las metodologias de
ensefanza-aprendizaje. El tono es coloquial, nada encorsetado, pero sin perder la
profundidad y la veracidad de unas reflexiones que la situacion sanitaria mundial nos ha
llevado a todos, en especial en el ambito educativo, a replantearnos nuevos escenarios,

intenciones y receptividades.

Isabel Cano.- Hace unos meses leia en el blog de Enrique Dans, publicado el 12
de abril de 2020, el término educacion liguida. Y lo contextualizaba con las siguientes
palabras: “El cambio no va a ser puntual, sino permanente: en el futuro, toda actividad
educativa tendrd lugar no en modo presencial u online, sino en modo liquido, capaz de
trasladarse de uno a otro soporte de manera inmediata y sin solucién de continuidad, y de
manera persistente a lo largo de toda la vida del alumno. (...) Las instituciones, los
directores académicos, los profesores o los alumnos que no sean capaces de adaptarse a

esa nueva situacion, simplemente no tendran plaza en ese nuevo escenario".

A la hora de utilizar recursos virtuales es esencial que, a la hora de crearlos,
tengamos siempre en mente que su destino es para un formato online y por eso deben ser
atractivos, motivadores, muy visuales y, sobre todo, que potencien el autoaprendizaje.
Esto se puede lograr utilizando, por ejemplo, distintos formatos como ebook, pdf
enriquecidos o presentaciones multimedia. En este sentido, recuerdo que en la clase
donde imparto docencia a Daniel, pedi visionar un video sobre la materia que estaba en

youtube para la realizacion de una actividad.

* Isabel Cano Ruiz, Profesora Contratada Doctora de Derecho Eclesiastico del Estado de la Universidad de
Alcala-IELAT (Espaiia).
Daniel Villamayor Ludeiia, Estudiante del Grado en Derecho-Universidad de Alcala (Espafia).
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También es importante seguir la misma estructura en cada unidad. Es mas, lo
deseable es que cada area de conocimiento elabore una misma plantilla para sus
presentaciones ppt y en la propia interfaz del curso en el campus virtual, incluyendo
imagenes (en mi caso, en la presentacion del curso aparece una fotografia mia con un
pequeiio resumen de mi trayectoria académica y cual es mi motivacion para ensenarles la
asignatura). Incluso para los estudiantes del ultimo curso a los que coordino los Trabajos
Fin de Grado elaboré una cafeteria virtual —intentando suplir la presencialidad—, para
conectarnos en determinados momentos de la semana, plantear dudas, tomar un café e,

incluso, escuchar musica.

Daniel Villamayor.- Actiio como un representante de todos aquellos estudiantes
novicios de la universidad que se matricularon en su primer afio sabiendo que, pese a ser

una universidad presencial, la mayoria de la docencia seria impartida de manera online.

Sin duda, esos recursos facilitadores que comentabas previamente, Isabel, son
completamente necesarios, puesto que amenizan la docencia para que nos podamos
adaptar plenamente aquellos estudiantes que, como yo, no hemos sido capaces de
adaptarnos a la docencia online, puesto que no hemos llegado a ver si quiera lo que era
en origen la docencia universitaria presencial mas convencional y debemos afrontar este

nuevo sistema desde cero.

Isabel Cano.- Y creo que es también necesario seleccionar adecuados recursos
complementarios. A veces no somos conscientes los docentes, pero sufrimos el sindrome
del Diogenes digital: no tenemos que saturar con contenido a los estudiantes, pues si bien
tenemos mas espacio —la virtualidad no tiene limites—, pero el tiempo es el que dura la
clase y eso es igual presencial que virtualmente. Hay docentes que, al impartir una clase
virtual, dicen concluir, pero nunca concluyen. Y la docencia virtual es mas cansada para

el discente y el docente. Aqui cobra toda su realidad el adagio “menos, es mas”.

Por otra parte, hay que jerarquizar contenidos, expresar los objetivos de
aprendizaje, indicar si una actividad es obligatoria u opcional y dicha actividades tengan
sentido y que puedan conectarse con lo presencial. Por ejemplo, en este curso académico,
en la Universidad de Alcald las clases de contenido practico debian desarrollarse de
manera presencial. En la ensefianza de materias juridicas, una competencia esencial es la
oratoria y con las mascarillas se dificultaba mucho el desarrollo de esta competencia,

pues no se entendia bien lo que decian los estudiantes y, en ocasiones, los profesores no
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escuchabamos correctamente su discurso, dado que las aulas eran muy espaciosas y todas
las ventanas estaban abiertas (y nuestra Facultad de Derecho esta en pleno centro de la
ciudad) para la ventilacién necesaria. Para evitar este problema, en algunas ocasiones
recurri a la grabacion previa del discurso de cada estudiante y su visionado en clase
presencial, a fin de que se escuchara correctamente y que, al finalizar, cada estudiante

tuviera una retroalimentacion por mi parte.

Por ultimo, las cosas se ensefian y se aprenden “haciéndolas” y nadie puede
ensefiar lo que no es capaz de hacer por si mismo. No voy a descubrir la polvora cuando
afirmo que si docente es aburrido, lo sigue siendo tanto en formato presencial como
virtual. Y esto mismo se aplica a los estudiantes. Si la docencia virtual no ha supuesto un

revulsivo para profesores y estudiantes, para mi es preocupante.

Daniel Villamayor.- Una gran parte la importancia de seleccionar estos recursos
complementarios de los que hablamos es el feedback con el alumno, que cuanto menos
tiempo pasa el profesor cara a cara con el estudiantado, més facil se hace olvidarse de
este aspecto. Comprobar qué contenido pude ser conveniente, qué nivel de trabajo se esta
haciendo cargar al alumno y cdmo responde este ante el mismo, es necesario a la hora
brindar contenido complementario. Con tal de que la carga de trabajo no sea excesiva a
causa del contenido complementario, es vital conocer de manera cercana al estudiante y

atender sus necesidades como grupo, con tal de no importunar su desarrollo.

Isabel Cano.- Es dificil mantener una atencidon constate y con los cinco sentidos
en una clase virtual. Por ello es imprescindible mantener en una tensidon sana a los
estudiantes mientras se explica, por ejemplo, requiriendo su participacion para buscar una
ley, o para buscar el resumen de una sentencia, o para buscar con exactitud algunos datos,
o ilustrar con alguin ejemplo lo que se esta explicando en ese instante. Todo ello con la
finalidad de saber que no sera un mero receptor pasivo de su aprendizaje, sino que el

docente quiere que su presencia virtual sea activa y provechosa.

Daniel Villamayor.- Creo que se debe fomentar que el estudiante permanezca en
una tension sana y en actitud de alerta durante las clases, con tal de que este asimile los
conocimientos necesarios, sobre todo cuando hablamos de la docencia semipresencial en
la que la pérdida de atencidn causa grandes estragos. Pero, en mi opinion, considero que
se debe captar la atencion del estudiante de manera méas amena durante las clases, con tal

de que este no se sienta evaluado constantemente, haciendo que el alumno permanezca
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en un ambiente mas cémodo, familiar y ameno para el aprendizaje, ya sea mediante
sondeos, la apertura de un debate interesante relacionado con la leccion o la puesta en
escena de elementos externos que amenicen las clases, como pueden ser videos
explicativos, pequenos fragmentos de documentales, busqueda de normativa o

jurisprudencia, entre otros muchos ejemplos.

Isabel Cano.- De acuerdo a la secuencia de nuestra clase y a los diferentes
momentos y propdsitos, podemos estructurar diferentes estrategias participativas que nos
ayuden a favorecer el aprendizaje activo, sin olvidar, por supuesto, la potencialidad del
contenido seleccionado. En este sentido, si lo que queremos es que el estudiante descubra
ideas y conocimientos previos, se deberian utilizar estrategias de pensamiento creativo,
como la tormenta de ideas. Si se quiere presentar el tema y debatir sobre €I, técnicas de
exposicion, de revision de supuestos o de pensamiento critico. Si se quiere ampliar la
informacion sobre un tema se deben utilizar técnicas de indagacion, tales como preguntas
del profesor, de los estudiantes o del grupo, técnicas de trabajo en grupo (seminarios o
pequenios grupos); uso de recursos bibliograficos. Si lo que se pretende conseguir es
debatir el conocimiento, lo mejor seria utilizar métodos y técnicas de proyectos, de
pensamiento critico, posicional (en qué posicion estan los miembros del grupo, qué peso
tienen las posiciones subjetivas...) o, el flipped learning, que es un método en el que la
informacion a estudiar se transmite a los alumnos fuera de clase por medios electronicos
(pdf, podcasts, vodcasts y video) y los alumnos intentan comprenderla, toman notas, y
responden a cuestionarios y realizan ejercicios. En el tiempo de clase se aprovecha la
preparacion previa para realizar actividades de evaluacién formativa, aplicacion y
resolucion de problemas y el profesor puede entonces ayudar a los alumnos a resolver sus

dudas y dificultades en actividades de evaluacion formativa.

Todas estas estrategias resultan mdas clarificadoras a los estudiantes si se
desarrolla un plan de trabajo estructurado o un cronograma de tareas en las que aparezcan
especificadas las fechas de lecturas, entrega de trabajos, evaluacion o seguimiento. Esta
planificacion tiene que ser coherente con la estructura de la asignatura, la distribucion de
los créditos y las estrategias planteadas. Pero, sin duda, consideramos que los estudiantes
disfrutan del aprendizaje cuando son incentivados para participar en clase, en especial, a

través de estrategias en grupo.
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El alumnado es un coproductor constante de la ensefianza, por lo que sera
necesario despertar su motivacion a la participacion. Para lograrlo, sera necesario
clarificar y precisar al comienzo de la actividad, la finalidad, los objetivos de lo que
pretendemos y cémo lo haremos; apoyarse en el conocimiento anterior del alumnado y
en las competencias que ya ha adquirido; suscitar constantemente la retroalimentacion
del alumnado. Si queremos que el alumnado participe, la retroalimentacion ha de ser
descriptiva y no evaluativa. Y, por supuesto, no reaccionar agresivamente delante de una
participacion. Se debe invitar a los estudiantes a que se expresen den su opinidn, a que
participen en las preguntas planteadas; no sobrepasar la curva de fatiga que esta
aproximadamente en los 25 minutos de sesion expositiva unidireccional; variar la
metodologia aplicando diversas estrategias; proponer trabajos en pequefio grupo y

valorarlos; realizar siempre puesta en comun.

Daniel Villamayor.- Todo esto nos sirve de ejemplo para ver como los animos del
profesor fomentan el trabajo del estudiante, puesto que el potencial de un alumno no se
puede medir inicamente con sus calificaciones finales: que un profesor aliente al alumno
a explorar y explotar su potencial, consigue que el desarrollo del estudiante sea mucho
mas pleno y esto lo vemos en alumnos que sin destacar en sus calificaciones globales,

son alumnos muy interesados en y por el mundo

En este sentido, y por lo que a la evaluacién continua se refiere, a la hora de
realizar un test en clase, por ejemplo, es importantisimo saber en qué hemos fallado y
como vamos a afrontar lo que nos queda de la asignatura en conjunto. Estos habitos de
enseflanza generan un grupo mas unido y le hacen ver al alumno que, aun sabiendo que
un test pueda ir mal o que las calificaciones no estan acordes con el esfuerzo realizado,
podemos superar esas marcas, ver qué ritmo sigue la clase y como debemos enfocar lo
que queda de cuso. Por otro lado, se agradece mucho que un profesor se preocupe por el
alumno y sobre todo que intente, dentro de lo posible, que este no se sienta solo, puesto
que hablando como novicio universitario, hemos aterrizado en un ambiente desconocido
semipresencial, y la acogida de profesores y compaifieros de clase hacen que la ensefianza

se torne en disfrute para todos.
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METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS EN TIEMPO DE LA COVID 19

David Augusto Peiia Pinzon*

Desde mi experiencia y valoraciéon como docente con una vocacion de hace casi
29 afios, me permito expresar que esta ¢época de pandemia, por la cual estamos
atravesando la humanidad, ha generado cambios y transformaciones no solo lo que ha
implicado la incertidumbre para la ciencia y la investigacion por la COVID 19; sino en
particular para la profesion del docente universitario, y mas, para la ensefianza del
derecho en las aulas, que pasaron a ser virtuales. En un contexto, que igual, venia
promoviendo las técnicas de la oralidad, pero sin dejar de lado lo escritural; que ahora
requiere de una combinacién de ambas con la inmersion en el mundo de lo digital en la
era de la cuarta revolucion industrial (Klaus Schwab, Foro Econémico Mundial, Nov de

2016).

En ese orden, quiero plantear una resefia de memoria histérica en el espacio y el
tiempo; antes de la COVID 19, de marzo 2020 hacia atrds, en un esquema presencial

fisico. Y marzo 2020 a 2021 tiempo de la COVID 19, en esquema virtual-remoto (casa).

Lo que nos traslada en el tiempo, a aquellos momentos de un sistema clésico, con
el uso del tablero o pizarra con la tiza de cal, y que usualmente se desarrollaba una
metodologia de catedra magistral; escriba y escuche al profesor, y de vez en cuando,

dependia del maestro, se podia interactuar con preguntas.

Con el paso de varios afios, en concordancia con el avance de la tecnologia,
aparecen los acetatos, marcadores y expo grafos, no obstante, ya existir los computadores
de base o torre, e impresoras “ruidosas”; dejando atréas la tradicional tiza blanca o de
colores. Esta transicién implico que algunos docentes, transformaron poco a poco sus
clases, con examenes ya no transcritos en mimedgrafos que producian muchas copias de
un texto; sino la impresora y la fotocopiadora; junto con nuevas metodologias de

ensenanza en la medida que las nuevas generaciones lo venian reclamando.

* Profesor de la linea de Derecho Publico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga (Colombia).
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Es asi, que la prospectiva de la ensefianza de la mano con el cambio tecnoldgico
que avanza de manera mas rapida, hace que la pedagogia de la educacion deba adaptarse
a larealidad, que muchas veces es mas rapida que las decisiones individuales y colectivas

en la ensefianza universitaria y en particular, la del derecho; por ser muy tradicional.

Cuando la tecnologia decanta por un tiempo, en el mundo de la computadora-
CPU, monitor, Video Beam y el tablero expografo; entonces la tendencia aborda al
docente, en la necesidad de cambiar en la metodologia tradicional; pasar de la tradicional
catedra magistral a las clases participativas, mediante exposiciones, talleres, trabajos en
grupo, audiencias hipotéticas, entre otros; y reinventarse en las evaluaciones, para que se

cree mas el criterio del profesional del derecho, que el crecimiento de la memoria.

Ahora, en este momento de dificultades para la humanidad, por las diferentes
crisis con ocasion de la COVID 19, cambio climatico, degradacion de la biodiversidad,
de valores, desconfianzas institucionales y de la sociedad misma; aparece otro reto para
el ejercicio de la docencia universitaria, la nueva era digital, con la necesidad total, ya no
opcional; y que de manera gradual se amoldaria al cambio. Es asi que de manera
inmediata y de ipso facto, de forma virtual y remota desde la distancia; hogar a hogar,
hogar al trabajo, tanto en el sector urbano, como rural. Con buena o deficiente

conectividad, y soporte tecnologico de vanguardia, o ya rezagado por la no necesidad.

De ahi, que el reto sea mayor, porque no hubo oportunidad de preparacion,
planeacion e instruccion previa; sino poner en marcha, sobre el camino de cumplir con la

guia académica y las metas o indicadores para finalizar el semestre.

Lo que implica, adquirir el reto de nuevas estrategias en la metodologia, sin dejar
de lado la guia académica y en raz6n del tiempo que resta del primer semestre académico
2020, sin pensar que entrariamos a un tiempo de incertidumbre en todo sentido de la
palabra. Sin descontar el acceso, adaptabilidad, aceptacion y calidad del servicio de la

internet, como, por ejemplo, su velocidad y confiabilidad.

Esto generd, que la capacidad del docente, muchas veces empirica, no obstante,
contar algunos con las bases del conocimiento bésico de las plataformas; pero inicia la

inmersion al mundo de las team, meet, zoom y otros.

Circunstancias de espacio y tiempo, que conlleva al docente a ser muy practico,

pero a la vez innovador en sus clases, con la apuesta virtual, para transitar a la
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metodologia de la ensefianza con el apoyo de las TIC. En ese sentido, utilizar las
herramientas tecnologicas, con la inclusion de casos practicos, reales y actuales, sin
descontar historicos y relevantes de gran impacto que se encuentran de manera facil en
las redes, mediante la observacion de noticias locales, internacionales, caricaturas; entre

otros.

De otro lado, utilizando las plataformas se aprendid a realizar audiencias
hipotéticas, en similar forma y de manera mas eficiente a las que paralelamente iniciaban
los despachos judiciales en la realidad. La motivacion para efectuar conferencias
internacionales de manera virtual, desde casa, pero con el rigor que amerita y que se hacen
en la practica; por parte de los integrantes de la comunidad internacional de Estados y

Organizaciones Internacionales.

Promocion del compromiso para realizar videos que condensen los principales
temas y conclusiones de la asignatura, desde el estudio de un caso real, de interés y
cercano a sus vidas de estudiantes como miembros de un pais, municipio, barrio,

localidad, vereda o hébitat de vida individual y colectiva.

Organizar trabajo en grupo, mediante exposiciones exprés, sobre tematicas que
de manera voluntaria elijan porque cobran especial interés entre los integrantes del equipo
de trabajo. Al igual, que talleres desarrollados en clase, para retroalimentar mediante el
dialogo virtual y con conclusiones grupales a partir de la participacion individual, previo
debate en grupos. Sin descontar el trabajo en casa, en particular la busqueda de sitios o
repositorios, que les suministre informacion, previa investigacion por redes y paginas,

para tener materia prima de diversa literatura académica, jurisprudencia y doctrina.

Todo lo anterior, ha generado en mi parecer, un nuevo docente universitario, que,
al pasar esta pandemia, debe seguir utilizando las herramientas tecnoldgicas con las
diferentes formas de metodologias de aprendizaje, en una articulacion y armonizacion de

ellas, para buscar una mejor forma de ensefianza del derecho.
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ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS PARA EL APRENDIZAJE DEL DERECHO

Algunas consideraciones de contexto sobre el uso del cine como recurso pedagégico

en los cursos de contenido juridico

Julian Eduardo Prada Uribe*

Le cinéma c'est la vérité vingt-quatre fois par seconde

JEAN LUC GODARD (LE PETIT SOLDAR)

A través del cine se cuentan historias, se transmiten valores y se descubre una
herramienta para la articulacion del pensamiento. Sin embargo, a causa del impulso
mercantil y de nuestra costumbre como espectadores, su lenguaje aparentemente se ha

transformado en un producto més para el consumo sin razon.

El analisis e interpretacion del cine, quiza por lo anterior, todavia es un propdsito
académico de naturaleza excepcional, siendo necesario rescatar aquellas peliculas que
puedan expresar sensaciones, percepciones o ficciones de lo que pasa en el mundo, no
para llegar a conceptos precisos o a verdades absolutas, sino para iniciar conversaciones

urgentes.

Sin duda, no existe una metodologia generalizada o ampliamente aceptada para
llevar a cabo la lectura de una pelicula, de modo que esta debe obedecer al lineamiento
especifico de cada actividad educativa. El trabajo realizado en algunos cursos de
contenido juridico en la Universidad Auténoma de Bucaramanga - UNAB, en esa
medida, se ha soportado y comprendido dos niveles: uno de analisis, descripcion y
estructuracion de las cintas o peliculas, y otro de interpretacion y asignacion de sentidos

o significados; que no necesariamente permanecen como etapas de una sucesion.

* Profesor de las lineas de Derecho Privado y Publico de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga (Colombia).
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Para el andlisis suele partirse de la confeccion de una ficha que recoge la
informacion sobre el aiio de estreno, los actores, el director, el guionista y demas personal
técnico. Para luego, en el reconocimiento del relato, reconstruir la trama como recurso

nemonico y examinar los ingredientes que despiertan mayor interés).

Conocer la estructura cinematografica, esto es, la forma como se encuentran
dispuestos los elementos constitutivos de la obra implica definir su género, observar la
fuerza de su direccion y el alcance del titulo, de los personajes, del narrador y del contexto

reflejado, entre otros asuntos.

- El género o los géneros de una pelicula habitualmente se encuentran determinados
por las siguientes categorias: comedia, musical, terror, ciencia-ficcion, drama,
historico, aventura, biografico; en donde sin pretender una lista taxativa, cada uno
incluye ciertas propiedades y alcances, y prescinde de otros tantos atributos, que

en uno y otro caso deben ser tenidos en cuenta al momento de la reflexion.

- El conocimiento del director puede aportar elementos valiosos, pero asimismo
puede llevar a equivocos. Lo mas probable es que el director establezca el
significado de una pelicula de acuerdo a su situacion, antecedentes, formacion,

pulsiones o sus necesidades.

- El titulo no es un mero indicador, hace parte del texto de la pelicula y cumple la

funcion de atraer y condicionar la atencion del espectador.

- La revision de los personajes debe asumir al ser humano respecto de unas
condiciones sociales, econdmicas, politicas y culturales propias; pero también

percatarse de su estado en un plano meramente existencial, ideoldgico y moral.

- El narrador, al margen de su papel en la orientacion del relato, es importante por
las caracteristicas que asume y por su colocacién en relacion con el testimonio

ofrecido, pudiendo situarse de modo posterior al momento de ser contado, anterior
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al momento de ser contado, simultanea al momento de ser contado, o combinando

una y otra forma.

- Cualquier historia se desarrolla en un espacio y tiempo. En el cine, las imégenes
expresan lugares, objetos, arquitecturas y modas, que también son puntos de

referencia para cumplir el estudio.

Ahora bien, la interpretacion representa el “motor imaginativo e inventivo del
analisis”. Mientras se analizan segmentos de la pelicula, se interpreta la pieza completa.
El anélisis, por consiguiente, debe ser un paso para alcanzar un propoésito especifico
respecto del curso o actividad preparada, luego del cual acontecerd la interpretacion

matizada por la subjetividad del profesor y de los estudiantes.

Cada pelicula encarna entonces una composicion autéonoma, susceptible de
producir nuevas narraciones que anclan su razon de ser entre aspectos visuales y sonoros,
mediados por las visiones, experiencias y expectativas del auditorio. Tal y como lo
expresa Francis Vanoye: “[s]i un texto escrito solo nos relaciona con el lenguaje, el film

solicita del espectador un emplazamiento perceptivo mas complejo”.

Asi que, independientemente de nuestra concepcion sobre si las generaciones
actuales imaginan o no su formacion académica con la presencia de recursos
audiovisuales y otras herramientas alternativas, lo cierto es que el mundo sigue
transformandose, justificando de este modo las deliberaciones y ajustes en la esfera de la
educacion y en el acceso y la gestion del conocimiento. El cine, en este orden de ideas,
puede constituir un aliado y complemento para la pedagogia juridica desde diversos
ambitos. Al fin y al cabo, el saber juridico como disciplina y subsistema social, no esta
exento de ser incorporada o proyectada en dicho medio, por lo que puede convenir su
aprovechamiento conforme con la demanda y las necesidades de una sociedad inmersa

en la era digital y de la informacion.
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BLOQUE III: COMPETENCIAS Y EVALUACION DE LOS
CONOCIMIENTOS
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LA INCIDENCIA DE LA COVID-19 EN LA ADQUISICION DE LAS
COMPETENCIAS INCLUIDAS EN LA GUIAS DOCENTES Y EN SU
EVALUACION

M?. Victoria Jiménez Martinez*

1. La incidencia de la COVID-19 en la adquisicion de las competencias incluidas en

las guias docentes

La llegada de la pandemia provocada por la COVID-19, y su impacto en las aulas
universitarias supuso para los profesores universitarios la obligacion de impartir docencia
utilizando una plataforma virtual. Asi pues, la docencia on line paso de ser una
metodologia practicamente desconocida para alguno de nosotros a convertirse en el cauce

oficial para desarrollar nuestra actividad docente.

En un primer momento, que coincidi6 con la época de confinamiento més estricto
exigido por el Estado de Alarma, el desarrollo de las asignaturas se virtualiz6 totalmente,
de modo que tanto la teoria como la practica se imparti6 a través de la plataforma virtual
facilitada por la UAH. Sin embargo, en el curso 2020-2021 y respecto de las asignaturas
basicas y obligatorias la docencia se ha desarrollado siguiendo un formato de docencia
semipresencial, en virtud de la cual las clases tedricas se han impartido on line y las clases
practicas se han desarrollado de forma presencial. En cualquiera de los casos, el formato
on line ha seguido teniendo un gran protagonismo, pues se imparten mas horas de

docencia tedrica que practica.

Este panorama académico hizo plantearnos a los profesores si debiamos modificar
las competencias enunciadas en las guias docentes. La razén habia que buscarla en el
hecho de que los profesores no llegabamos a captar si los estudiantes lograban seguirnos
en nuestras explicaciones on line, pues no controldbamos lo que pasaba al otro lado de la

pantalla. La participacion de los estudiantes en las clases on line era mas bien escasa.

El planteamiento inicial del problema consistia en decidir si la situacion

* Profesora Contratada Doctora de Derecho Civil de la Universidad de Alcala-IELAT (Espaiia).
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excepcional de la pandemia y el desarrollo de la docencia on line justificaba una menor
exigencia por parte del profesorado respecto de la adquisicion por el estudiante de las
competencias indicadas en la guia docente. Pero esta idea, barajada en sus inicios,
presentaba una nota negativa, ya que su puesta en practica suponia el nacimiento de dos
categorias de estudiantes; aquéllos que antes de la COVID-19 habian cursado de forma
presencial la asignatura, conforme a los criterios y competencias de las guias docentes,
y aquellos otros que, por causa de la pandemia, habian tenido que cursar la asignatura
totalmente on /ine o de forma semipresencial y se les habia rebajado el nivel de exigencia
en la adquisicion de estas competencias. En definitiva, se creaban alumnos de primera de

segunda categoria.

Para evitar esta desigualdad entre estudiantes, los profesores decidimos no
modificar las competencias expresadas en la guia docente y en este mismo sentido,

decidimos no variar el grado de exigencia en la adquisicion de las mismas.

No obstante, no hay que olvidar que, si la situacion de la pandemia se alargara
durante mucho més tiempo y por ende las clases virtuales, quiza deberiamos afrontar una
reformulacion de las competencias. En definitiva, se trataria de adaptar la realidad de una
docencia on line, desconocida para la Universidad de Alcald, a la adquisicion de

competencia por parte de los estudiantes.

2. La incidencia de la COVID-19 en la evaluacion de las competencias

La evaluacion de las competencias ha transcurrido por dos fases que coinciden
basicamente con las etapas por la que se ha desarrollado la pandemia. En una primera
fase tanto la docencia como la evaluacion se tuvo que realizar integramente on /ine y en
una segunda fase la docencia se imparti6 de forma semipresencial y la evaluacion se

realiz6 de forma presencial.

Como hemos sefialado anteriormente, la primera fase de la evaluacion de las
competencias se caracterizo por articular un sistema de evaluacién completamente on
line. El confinamiento provocado por la pandemia afecto tanto al tipo de docencia como
al sistema de evaluacion de las competencias. Si no podiamos asistir a clase, l6gicamente
no podiamos realizar las pruebas evaluadoras de forma presencial. Asi, los profesores

tuvimos que adaptar el sistema de evaluacion establecido en la guia docente a la nueva
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realidad.

En el caso de mis asignaturas, la adaptacion al sistema de evaluacioén on line
implicd la sustitucion de un examen presencial, consistente en preguntas cortas y casos
précticos, por una prueba tipo test que se adaptara en mayor o menor medida al sistema

de evaluacion previsto en la guia docente.

El principal problema con el que nos encontramos los profesores fue la escasa
formacion que teniamos en el manejo de la plataforma Blackboard. Efectivamente, la
habiamos utilizado para impartir clases on line; era el medio de comunicacion con los
estudiantes a través del sistema anuncios o del correo electronico y servia de soporte para
colgar materiales de las asignaturas y hacer publicas las calificaciones. Sin embargo,
evaluar las competencias de los estudiantes utilizando las herramientas del Aula Virtual
suponia un reto que teniamos que superar, puesto que no disponiamos de otro sistema de
evaluacion. En este sentido, el aprendizaje de estas herramientas se produjo a gran
velocidad, con el apoyo institucional que se nos iba prestando desde la UAH. Esto supuso
que los profesores tuviéramos que enfrentarnos a muchos errores provocados por la falta

de experiencia.

Los grandes interrogantes a los que tuvimos que dar respuesta los profesores
fueron principalmente dos; cudl debia de ser el grado de dificultad de las pruebas tipo test
y cuanto tiempo debiamos dejar a los estudiantes para la realizacion de las mismas. El
principal problema al que nos enfrentdbamos consistia en evitar que los estudiantes
pudieran realizar la prueba evaluable en grupo y de esta forma falsearan los resultados.
El problema de la ética o mejor dicho de la falta de ética en la en la realizacion de los

examenes on line, lo abordaran otros compafieros.

Las primeras pruebas evaluables fueron excesivamente sencillas y sin
penalizacion por respuesta mal contestada. Ademads, concedimos mucho tiempo para su
realizacion. En realidad, queriamos ayudar a los estudiantes que se habian tenido que
recluir en sus hogares como consecuencia de la pandemia. Sin embargo, pecamos de
ingenuos. En este sentido, los resultados fueron sorprendentemente buenos en relacion
con los resultados de la misma asignatura en cursos anteriores. La mayor parte de las
calificaciones fueron muy altas; superiores al 8 (notable), lo que quiza puede indicar que

las pruebas se habian realizado en grupo.

Sin embargo, las segundas pruebas evaluables fueron bastante mas exigentes,
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quiza para compensar los errores previos. Esta mayor exigencia pasé por acortar tiempos
de respuesta (se trataba de impedir el trabajo en grupo), incrementar la dificultad de las
preguntas, (introduciendo casos précticos) e incluir penalizaciones por respuestas
incorrectas. En este caso, los resultados fueron precisamente los contrarios. Una gran

cantidad de suspensos.

Como podemos comprobar, en esta primera fase, la evaluacion de las
competencias supuso gran problema para los profesores, que fueron adaptando las

pruebas en funcion de los resultados obtenidos por los estudiantes.

Como ya hemos sefialado, la segunda fase del proceso de evaluacion de las
competencias se caracterizo porque la docencia fuera semipresencial en las asignaturas
basicas y obligatorias y la evaluacion totalmente presencial. Es decir, las pruebas que
debian superar los estudiantes debian hacerse de forma presencial en la facultad,
respetando todas y cada una de las medidas de seguridad para evitar el contagio por
COVID. Debido al cumplimiento de las medidas de seguridad, los grupos grandes de
clase se subdividieron en grupos mas pequenos y, por ello, tuvimos que configurar

pruebas de evaluacion distintas para cada uno de los subgrupos.

Asimismo, y de forma complementaria a las pruebas de evaluacion presenciales,
los profesores elaboramos distintos ejercicios para su realizacion a través de la
plataforma. Mediante la elaboracion de estos ejercicios los estudiantes obtendrian

calificaciones complementarias a las de las pruebas presenciales.

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes mediante la realizacion presencial
de las pruebas han sido sustancialmente mas bajas que las obtenidas en cursos anteriores
mediante la utilizacion del mismo sistema. Esto pone de manifiesto que los estudiantes
no han alcanzado las competencias expuestas en la guia docente y en mi opinidn eso se
debe a que el formato de docencia on line como via principal de imparticion de las clases

de la docencia no favorece el aprendizaje de los estudiantes.

En resumen, el impacto de la pandemia en el desarrollo de la docencia
universitaria ha influido negativamente en la adquisicion de las competencias por parte
de los estudiantes y ha obligado a implementar distintos sistemas de evaluacion en

funcion de la mayor o menor presencialidad de los estudiantes en las aulas.
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LA TECNOLOGIA EN LA DOCENCIA Y EN LA EVALUACION DE LOS
CONOCIMIENTOS EN UN MODELO DE ENSENANZA SEMIPRESENCIAL Y
ONLINE

Moénica Arenas Ramiro*

1. Introduccion

Desde que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarara la pandemia
mundial por COVID-19 en marzo de 2019 -y en los diferentes Estados, como sucedi6 en
Espana, se tomaran medidas de aislamiento social para evitar la propagacion del virus-,
todos los sectores y ambitos de la sociedad se vieron alterados, entre ellos, el &mbito

educativo.

El modelo educativo espafiol, basicamente presencial, tuvo que pasar a un modelo
online o semipresencial con el fin de evitar la presencia de estudiantes en las aulas y
continuar con su proceso formativo. Y esto sucedio en todos los niveles educativos,
especialmente en el universitario, que se ha mantenido hasta la actualidad, incluso

levantado el estado de alarma.

De esta forma se evidenciaron no so6lo las debilidades ya existentes en el sistema
educativo espafol -marcado por los continuos recortes y falto de recursos-, sino que se
plantearon numerosas cuestiones vinculadas a las metodologias docentes y a los sistemas

de evaluacion de los aprendizajes, que tuvieron que adaptarse a las circunstancias.

Debemos dejar dicho, a mayor abundamiento de las dificultades surgidas, que
todo el proceso se produjo a mitad de curso, con lo que la programacion de la docencia 'y
la evaluacion (reflejada en las llamadas Guias o programas docentes) ya estaba aprobada
por los dérganos universitarios competentes. Se produjo asi un cambio en el modelo
educativo con un claro impacto en las competencias y conocimientos que se iban a
requerir a los estudiantes en la evaluacion de sus aprendizajes, y que no estaba previsto
en la normativa universitaria ni en la académica -que no siempre recoge modelos de

docencia o evaluacion online-.

* Profesora Contratada Doctora de Derecho Constitucional de la Universidad de Alcala-IELAT, Delegada
de Proteccion de Datos de dicha Universidad (Espaiia).
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En estas circunstancias, las Universidades se enfrentaron no so6lo al hecho de que
sus estudiantes adquirieran las competencias necesarias para su formacion académica,
competencias que se han visto alteradas por la transformacion sufrida, sino a que éstos
fueran evaluados de forma objetiva, como exige la normativa universitaria, evitando
graves riesgos de fraude en los examenes virtuales mediante el uso de sofisticados medios
electronicos dificiles de detectar en un modelo no presencial. La sociedad necesita tener
la confianza en que los titulados universitarios acreditan su conocimiento en un marco

que previene, detecta y erradica el fraude.

Asimismo, en este contexto, en esta transicion de un modelo presencial a un
modelo online, es mas que evidente la dependencia de la tecnologia y de Internet, el uso
e intercambio de informacion, incluidas iméagenes personales tanto de docentes como
estudiantes, con lo que ello implica para los derechos fundamentales de los sujetos
implicados, especialmente de su privacidad. La principal duda que surgi6 fue si se podian
seguir impartiendo las clases y los procesos de evaluacion de forma no presencial y ser
seguidos de forma sincrona o asincrona, esto es, grabando o visionando las imagenes de
estudiantes y docentes a través de ordenadores, tablets o dispositivos moéviles, sin que

ello supusiera una intromision en su vida privada.

2. Las cuestiones técnicas mas problematicas

Entre las cuestiones mds problematicas que estudiantes y profesorado han
manifestado en este proceso de transicion -mas alld de la dificultad de adquirir y
demostrar competencias de forma telematica-, se pueden destacar, en primer lugar, las
relacionadas con la mayor posibilidad de copia y plagio que ofrecen las nuevas
tecnologias en las pruebas de evaluacion ante la ausencia de un control presencial de la
actuacion de los estudiantes. Esto nos lleva a plantearnos la necesidad de ensefiar a los
estudiantes la importancia y obligacion legal de tener un comportamiento ético en sus
pruebas de evaluacion, evitando incurrir en un comportamiento desleal para con la

institucion o falto de probidad.

En segundo lugar, podemos hablar de los problemas técnicos y/o tecnolégicos con
los que se van a encontrar tanto profesorado como alumnado. Y aqui la cuestion mas
destacable no es tanto la brecha digital entre los sujetos que tienen y los que no tienen los

conocimientos tecnologicos de las aplicaciones o plataformas educativas o herramientas
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universitarias, sino la brecha digital tanto por tener o no acceso a Internet, como por tener

0 no acceso a los equipos y dispositivos para conectarse. Se plantea asi la necesidad de
b 4 b (13 . 2

que ningun estudiante “se quede por el camino”, esto es, que todos puedan ser evaluados

objetivamente como indica la normativa universitaria, evitando cualquier tipo de

discriminacion, que en este caso vendria motivada por la falta de recursos econémicos o

situacion social de los estudiantes, que podria incluso haber sido causa por los efectos de

la pandemia.

Y, en tercer lugar, nos encontramos que, en todo este proceso, como ha quedado
dicho, el uso de equipos informaticos y dispositivos méviles puede suponer una invasion
de la privacidad de los sujetos participantes en el proceso educativo. Las camaras de los
equipos informaticos y mdviles han estado entrando en las casas de los miembros de la
comunidad universitaria permitiendo una conexion a distancia, pero, también,
permitiendo visualizar un espacio que hasta este momento cada sujeto mantenia en su
estricta intimidad. Y esto se ha visto, con especial intensidad, en los casos de las personas
con menos recursos econdmicos y que debian, por ejemplo, compartir habitacion o

dispositivo desde los que conectarse.

3. La busqueda del equilibrio

Se hace indispensable buscar un modelo de docencia y evaluacion online que no
lesione la vida privada de los sujetos implicados, pero que permita que la institucion
universitaria articule procesos que permitan verificar la adquisicion de conocimientos y

competencias evitando el fraude.

Debemos recordar aqui que la Ley Orgénica 6/2001, de Universidades (LOU)
atribuye a las Universidades la prestacion del servicio publico de educacion superior (art.
1 LOU) y la facultad de verificacion de conocimientos de los estudiantes (arts. 2.2.f) y
46 LOU). Por otra parte, el Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, en
adelante, EEU) invocando el principio de accesibilidad universal, establece el derecho de
los estudiantes a una evaluacion objetiva, y la obligacion de las Universidades de adoptar
politicas de atencion a la diversidad (Disp. Adic. 24* LOU, art. 26 EEU vy art. 20.c) Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social (RDLeg.

1/2013).
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Por otro lado, recordamos también que nuestro texto constitucional reconoce el
derecho a la intimidad, honor y propia imagen y a la proteccion de datos personales de
los sujetos (art. 18.1 y 4 CE, respectivamente), desarrollados por la LO 1/1982, de
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen, y por la LO 3/2018, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), que permiten el uso de datos o imagenes personales sin necesidad
del consentimiento del interesado en determinadas circunstancias, como durante las
sesiones docentes online, o bien especialmente porque una norma asi lo permita o

habilite.

4. Concienciacion y responsabilidad

El objetivo es conseguir un modelo docente que permita adquirir conocimientos
en un entorno seguro y acreditar los conocimientos adquiridos lejos de cualquier situacion
fraudulenta y/o discriminatoria, sin lesionar los derechos fundamentales de los

implicados.

Por ello, la solucion pasa, en primer lugar, por la necesidad de que los sujetos
implicados sepan qué pueden o no hacer, especialmente, con las imagenes personales, o
incluso, con los materiales docentes, a los que se puede acceder de forma online.
Debemos recordar que no solo el profesorado accede a las imégenes de sus estudiantes,
sino que la visualizacion se produce también a la inversa. Ambos sujetos estan viéndose

afectados.

Y, en segundo lugar, la solucién pasa por el hecho de que los sujetos sean
conscientes y conozcan las consecuencias de una actuacion no ética, fraudulenta y lesiva
de derechos, ya que nos podremos encontrar desde una responsabilidad académica
disciplinaria que puede llegar a implicar incluso la expulsion del estudiante; hasta todo
tipo de responsabilidades administrativas, civiles o penales en funcion de la gravedad de
los hechos cometidos en tanto que estamos hablando de la lesiéon de derechos

fundamentales.
Por todo ello, concluimos con las siguientes breves recomendaciones:

- Las sesiones docentes se podran visualizar o reproducir dentro del entorno

docente, pero su grabacion se hara solo y estrictamente por el profesorado
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competente, sin necesidad del consentimiento de los estudiantes, y con dicha
finalidad docente y para el curso y grupo o asignatura correspondiente. No
obstante, es recomendable grabar y visionar las sesiones sin imagenes
personales. En todo caso, los estudiantes no podran grabar las sesiones
docentes ni las pruebas de evaluacion ni captar imagenes de las mismas sin

consentimiento del docente y de sus compaiieros.

- Las pruebas de evaluacion no podran ser grabadas, sino solo visualizadas de
forma sincrona, salvo aquéllas que lo requieran expresamente por su
peculiaridad, como los examenes orales. Como han reiterado las Autoridades
de Control en materia de proteccion de datos, en ningtin caso se podran utilizar
técnicas de reconocimiento facial sin pasar la correspondiente evaluacion de
impacto y si no son medidas previstas legalmente y con las garantias

adecuadas.

- Si se utilizan camaras o webcam, tanto docentes como estudiantes tienen que
adecuar su entorno para que terceras personas ajenas al proceso educativo no

sean visualizadas o captadas, ya que la Universidad no se hara responsable.

- Todo el proceso de transiciéon se llevard a cabo en un entorno seguro,
plataforma o Aula virtual. Esto es, se utilizaran los medios que la Universidad
pone a disposicion de los miembros de la comunidad universitaria. No se
emplearan medios, instrumentos o herramientas no institucionales. Se deben
priorizar las Plataformas virtuales como un entorno seguro, esto es, los medios

que garanticen un entorno seguro de contacto entre profesorado y alumnado.

- Todo el proceso de transicion debe ser transparente y, por ello, debe contener
la prevision de una informacion clara y continua a los sujetos implicados,
especialmente en lo relativo al uso de su informacién y de sus imagenes
personales, asi como de las consecuencias de un uso ilicito de las imagenes
personales, o de un uso fraudulento de los medios en las pruebas de evaluacion.
Los miembros de la comunidad universitaria deben conocer que incumplir
estas reglas conlleva responsabilidad que puede ser disciplinaria,

administrativa o incluso civil o penal. La informacion se podra facilitar por
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varias vias. Sin perjuicio de que lo recomendable, por motivos de seguridad
juridica, es que dicha informacion constara en la normativa universitaria
académica, o incluso en las citadas Guias o programas docentes, se podran
utilizar las vias de comunicacion institucionales, siendo, por ejemplo,
recomendable, informar en las también citadas Plataformas educativas,

especialmente, cuando de lo que hablamos es de un proceso de evaluacion.

Como ciudadanos, debemos ser conscientes de la importancia de cumplir con estas
reglas pues nuestro futuro, el de nuestra sociedad, estd en manos de nuestras

Universidades.
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COMPETENCIAS Y EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS.

SISTEMAS DE EVALUACION

Ricardo Mendoza Yebra*

En el proyecto de innovacion docente llevado a cabo, bajo la direccion del Dr. D.
Eduardo Lépez Ahumada, uno de los bloques que tratamos ha sido el de las competencias
y evaluacion de los conocimientos. Dentro de ese bloque hicimos una encuesta entre los

estudiantes inscritos en el mencionado proyecto, con resultados reveladores.

La primera cuestion que se planteo a los alumnos fue sobre el tipo de examen que
preferian, o que consideraban mdas idoneo para demostrar los conocimientos y
competencias adquiridas en una asignatura impartida bajo la modalidad de
semipresencial. Se planteaban como opciones el caso practico a desarrollar, los pequefios
casos practicos y preguntas cortas tedricas, el tipo test, y las preguntas tedricas a
desarrollar. En este sentido, los alumnos han mostrado una ligera preferencia por los
casos practicos a desarrollar, aunque ha habido una distribucion muy similar de la
eleccion de los alumnos por los cuatro métodos propuestos. Como sefialamos, una
pequefia ventaja sobre el caso practico a desarrollar, pero con muy poca desviacion sobre

el resto.

En mi opinion personal, el tipo de examen idoneo para evaluar las competencias
y conocimientos de una asignatura concreta es el caso practico a desarrollar. Entiendo
que es la forma de plasmar los conocimientos adquiridos, tanto en el plano tedrico, como
en la aplicacion préctica de dichos conocimientos. Creo que, en este sentido, es el tipo de

examen mas completo y exigente que se le puede plantear a un alumno.

La segunda cuestion que se planted fue sobre los retos que veian para afrontar una
evaluacion de forma no presencial. En este sentido, hemos de sefialar la franqueza puesta
de manifiesto en las respuestas realizadas por los alumnos. Mas del 50% contestaron que
el principal reto tenia que ver con afrontar la evaluacion con honestidad, sin tomar atajos,

y sin hacer trampas. Entendemos la tentacion que puede suponer el hacer el examen en

* Profesor Asociado de Derecho Financiero y Tributario de la Universidad de Alcalé (Espafia).
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la soledad de la casa de uno, sin la supervision del evaluador. También, a la vista de las
tecnologias de la informacion, que podria propiciar la comunicacidon entre alumnos, o
entre algin alumno con otra persona externa, a fin de recibir ayuda en la elaboracion del
examen. La otra respuesta propuesta que tuvo mas votos fue la que establecia como reto
la falta de confianza en haber adquirido las competencias necesarias para afrontar con

seguridad la evaluacion de la asignatura.

Creo que las respuestas a esta segunda cuestion ponen de manifiesto dos
cuestiones, que debemos analizar y para las que debemos buscar alguna solucion. Por un
lado, estd muy extendida la percepcion de que la docencia semipresencial no consigue
que los alumnos adquieran las mismas competencias que la docencia presencial. Repito
que esto es la percepcion de muchos alumnos, y no la realidad que podemos auto percibir
otros intervinientes. Producto de la inseguridad que les causa el no creer adquiridas todas
las competencias debidas, surge la enorme tentacion de buscar algun atajo para conseguir
superar la materia. Eso se concreta en interconexion con otros estudiantes, o bien la

utilizacion de otros métodos para lograr aprobar el examen.

Como tercera cuestion se les planted qué suponia el modelo de formacion
semipresencial en relacién con la adquisicion de competencias por el alumnado. La
respuesta va en una unica direccion, podriamos decir. Los més sosegados decian que la
docencia semipresencial afecta a la adquisicion de competencias, mientras que los més
tajantes (el 57,1%) afirmaban que los estudiantes no lograban adquirir las competencias

de la misma manera que en la docencia presencial.

Tenemos que decir que, el modelo utilizado por la universidad de Alcala, en
cuanto a la docencia semipresencial, ha sido, para las asignaturas obligatorias y troncales,
la realizacion de las sesiones practicas presenciales y las sesiones teoricas, online. Las
asignaturas optativas o transversales se llevaban a cabo, segun el criterio del profesor, de

forma online, de forma presencial o de forma semipresencial.

Parece evidente, de las respuestas de los alumnos a esta tercera cuestion, que la
docencia semipresencial no es la opcion preferida para ellos. Son todos mas favorables a
una docencia presencial, lo cual es congruente con la matricula realizada en una

universidad presencial.

También se planteaban cuestiones mas abiertas, donde el alumno, sin cefiirse a

respuestas prefijadas por el encuestador, podia extender su respuesta y razonarla. Ha
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habido una tonica general, en la que se echa en falta por parte de los alumnos, alguna
actuacion del docente conducente a hacer mas interesante la asignatura, y a captar mas su
atencion, sobre todo en las sesiones online. También se reclama que motive al alumno
para que dé todo su potencial. Se valora positivamente la existencia de grupos de trabajo,
porque permite a los alumnos conocerse entre si, y establecer lazos mas estrechos entre
ellos. Por ltimo, se valora de forma muy positiva la disponibilidad y facilidad para crear
una sesion de tutoria, que permitiria a los alumnos repasar conceptos, plantear dudas, y

afianzar conocimientos.

En cuanto a la docencia semipresencial, y los sistemas de evaluacion, asi como la
adquisicion de las competencias, si hay un pesimismo en cuanto a la llevanza de la
materia dia a dia. Algunos opinan que la semipresencialidad puede conllevar la dejadez
del alumno de la materia, hasta poco antes de la evaluacion. Muchas veces las clases se
graban y cuelgan en el aula virtual. Otras veces, es el alumno quien puede conseguir la
grabacion de las sesiones, por otros medios que escapen a la voluntad del docente. Esto
puede producir que el alumno se relaje en el estudio de la materia, por la falsa seguridad
de que tiene todos los materiales y explicaciones al alcance de la mano. Esto puede ser

muy irreal y llevar a que la situacion explote antes de la evaluacion.

Estas son, de forma resumida, las respuestas indicadas por un grupo de alumnos
de la Universidad de Alcala a las cuestiones planteadas en relacion con las competencias
y evaluacion de los conocimientos en el sistema de docencia semipresencial. En este

sentido, yo tengo que explicar mi experiencia personal en este sistema.

Mi materia es el Derecho Financiero y Tributario. En los afios 2019-2020 y 2020-
2021 he impartido clase en Derecho Financiero y Tributario II (Parte Especial), en
Procedimientos Tributarios, en Préctica Fiscal (master de acceso a la abogacia) e
Informatica Juridica (transversal). En todas he tenido formacion semipresencial. Unas
por obligacion, por la declaracion del estado de alarma en marzo de 2020, y otras por

criterio de la universidad, o bien por necesidad del curso.

Puedo coincidir con los alumnos en que la docencia presencial no es igual que la
docencia semipresencial. La formacion online siempre es diferente, y entrafia otros retos.
No creo que sea peor, sino que requiere de una adaptacion diferente a la que se estd
acostumbrado en la docencia presencial. Creo que la posibilidad de grabar las clases, asi

como la posibilidad de convocar tutorias en cualquier momento son cualidades a favor
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de la docencia online. Por otro lado, la falta de contacto directo impide al profesor ver las
caras de los alumnos. El que est4 acostumbrado a la docencia presencial le basta con ver
las caras de los alumnos para saber si, mayoritariamente se ha entendido un concepto o
no. Esta intuicidn se pierde en la docencia online. También es cierto que esa falta de
comprension, que se intuye en la docencia presencial, se puede poner de manifiesto en la
docencia online. Entendemos que algunos alumnos se puedan sentir intimidados a la hora
de plantear cualquier duda de este tipo en mitad de una sesién. Aunque es algo que
animamos mucho los docentes, a plantear cualquier duda, a interrumpirnos para que
repitamos las ideas transmitidas, o para solicitar diversos ejemplos, etc... muchas veces
no se produce. En este aspecto, creo que el alumno debe romper la barrera que existe, en
algunos casos, o se autoimpone en otros, para que la comunicacion en clase sea
bidireccional. Como sefalaba antes, es habitual que, en docencia presencial, esa duda en
el alumno se presienta, se intuya o se conozca simplemente con la mirada de unos y otros.

Pero en la docencia semipresencial debe venir por iniciativa del alumno.

En cuanto a la evaluacion de los conocimientos, en mi caso personal la formula
que he establecido para, por un lado, comprobar las competencias adquiridas, y por otro
impedir en la mayor medida posible, la ayuda de unos a otros ha sido el caso practico
extenso y complejo. Para ello, la parte mas exigente es, a la vista de las explicaciones
dadas, de los casos practicos hechos en clase, o hechos en casa y corregidos en clase,
plantear un examen, con una limitacion temporal suficiente para hacerse, segun su
dificultad, pero no tan holgado como para que alguien pudiera estar a su examen y a
ayudar al compaiiero. Esta formula tiene el peligro de que, si uno se excede en dificultad,
es posible que nadie pueda terminarlo, y si se queda corto, es posible que haya dado

tiempo a terminar a todo el mundo y a cotejar sus respuestas con los compaiieros.

Esta claro que ningun sistema es perfecto, y que utilizando cualquier formula de
evaluacion se puede ser injusto, excederse, ser enganado y quedarse corto. No sé si
podemos decir que hasta ahora he tenido suerte, pero lo que si he podido constatar es que,
el curso 2019-2020, tras la declaracion del estado de alarma y paso de la docencia
presencial a completamente online, asi como la evaluacion de los conocimientos, no he
percibido un cambio sustancial en las calificaciones, ni medias de los alumnos, ni en

relacion con las calificaciones previas a la instauracion de la docencia online.

En este sentido, y esta si es mi opinion personal, creo que el alumno debe tomar
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claramente la iniciativa en cuanto al planteamiento de dudas, a solicitar que se repitan
razonamientos o explicaciones, a expresar discrepancias en la forma de resolver los casos
practicos, etc... En la docencia presencial es el profesor quien, guiado por la intuicion,
puede hacer mas hincapié en determinadas ideas, que no parecen haber quedado claras,
y repetir ciertos conceptos que percibe que no han entendido. Pero en la docencia online,
es el alumno quien tiene que llevar la iniciativa. Si se llega a este grado de comunién
entre el docente y los discentes, creo que la docencia semipresencial puede ser tan
enriquecedora como la docencia presencial, se pueden adquirir las mismas competencias,

y se puede evaluar con la misma precision y grado de seguridad.
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Coleccion de Papeles de discusion del IELAT:

No. 1 (Noviembre 2011): Iris Maria Vega Cantero. "Aproximacion al estudio
juridico de la problematica de los menores extranjeros no acompanados. Especial
referencia al tratamiento en Catalufia".

No. 2 (Diciembre 2011): Juan Antonio Sdnchez Hernandez. "La autorizacion inicial
de residencia temporal y trabajo".

No. 3 (Diciembre 2011): Maria Eugenia Claps Arenas y Pedro Pérez Herrero
(Coords.) -Fiscalidad, medio ambiente y cohesion social en el pensamiento liberal
atlantico (siglo XIX). Analisis de casosl.

No. 4 (Octubre 2012): Teresa Aurora Gomez Porras. -Canones eolicos en Espana:
su regulacion juridica y conformidad al derecho espaiioll.

No. 5 (Octubre de 2012): Francisco Javier Garcia-Gil Arenas. -Temporalidad en la
contratacion laboral y su impacto en la tasa de desempleol.

No. 6 (Noviembre de 2012): José Antonio Garcia Diaz. -La libertad religiosa en la
negociacion colectiva: el descanso semanal, festividades religiosas, permisos y
licenciasl.

No. 7 (Junio de 2013): Cristian Huete Calcerrada. -La segregacion. Régimen
mercantil de la modificacion estructural y desarrollos recientesl.

No. 8 (Octubre 2013): Ivan Gonzalez Sarro. -Impactos de la «década perdida» en
América Latina ;Una leccion para los paises periféricos de la Union Europea?
Reexaminando el modelo «neoliberal»l.

No. 9 (Noviembre 2013): Renaldo A. Gonsalves. -Cuba y Panama: La reciente
evolucion economical.

No. 10 (Diciembre 2013): Alicia Gil Lazaro y Claudia Elina Herrera (coords.) -El
pensamiento liberal atlantico 1770-1880. Fiscalidad en perspectiva comparadal.
No. 11 (Enero 2014): Marta Hernandez Alvarez. “La trata de personas en el derecho
penal. Derecho internacional, comparado y espafioll.

No. 12 (Junio 2014): Martin Eduardo Pérez. -Los sicarios en México y América
Latina. Empleo y paradigma sociall.

No 13 (Octubre 2015): Cristina Bernal Alvarez, -Transparencia Fiscal
Internacionall.

No. 14 (Octubre 2015): Jos¢ David Lorrio Gonzalez, -Las reglas de
subcapitalizacion y limitacion en la deducibilidad de los gastos financieros en la
legislacion espaiiolal.

No 15. (Abril 2016): Bianca Roxana Rus, -Transfer pricing approaches: arm‘s
length versus formulary apportionmentl.

No. 16 (Diciembre 2016): Marouane El Mahibba. -Marruecos visto a través de la
prensa hispanoamericana: caso de los diarios emblematicos de América Latina
(2000 -2015)I.

No. 17 (Diciembre 2017): Johanna Coérdova Nagua, -La tributacién objetiva de
pequetios empresarios: una vision comparada entre Ecuador y Espafia, periodo
2008-2016l.

No. 18 (Agosto 2018): Noelia Rodriguez Prieto, -La evolucion del nacionalismo
franc6fono en Quebec: desde el origen de su _diferencia‘ en el siglo XVIII hasta la
primera década del siglo XXII.

No. 19 (Mayo 2020): VV.AA., -La pandemia del COVID-19. Una vision
interdisciplinarl.
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e No. 20 (Agosto 2020): VV.AA., -Naciones y nacionalismos en tiempos de Covid.
Estudios experimentales de una generacion posnacionall.

e No. 21 (Octubre 2020): VV.AA., -Nuevas formas de trabajo y economia
informall.

e No. 22 (Junio 2021): VV.AA., -Derechos Humanos y Pobreza: un analisis
interdisciplinarl.

e No. 23 (Septiembre 2021): VV.AA., -Latinoamérica en el contexto internacional.
Una realidad comparadal.

e No. 24 (Octubre 2021): VV.AA., - Metodologia y estrategias de evaluacion en la
docencia de caracter semipresencial: su incidencia en las competencias de las guias
docentes por la crisis del COVID-19I.
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